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摘要：公路客运业在交通运输业中占据重要地位。近年来，随着交通出行方式的多样性、灵活化，尤其

是高铁、网约车、共享车等新型交通运输方式的兴起，公路客运业面临严峻考验。云南省公路客运企业

的管理方式较为粗犷，业态相对单一，构建一套行之有效的经营绩效评价体系势在必行。针对企业现行

评价指标中的不足，构建综合评价指标体系，应用该指标体系对业内一龙头企业下属的５家公司进行实

证分析，以期为该行业的绩效评价研究提供一定的理论参考。
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一、引言

公路客运业主要有班线客运、旅游客运、包车

客运及出租客运等形式。在将旅游业作为支柱产业

的云南省，该行业除了为民生提供保障和服务之

外，还同航空、铁路一起承担了旅游产业 “吃住

行游娱购”串珠成线的作用。国内高铁、网约车、

共享车等众多新兴出行方式的崛起，给传统的道路

运输行业格局带来巨大变革，公路客运行业因此也

受到一定程度的冲击。［１］诚然如此，由于地域经济

发展特点与自然地理环境的不同，云南公路客运行

业的 “未来”何去何从，并不能一概而论。其在

受到挑战的同时，也迎来了新的发展机遇。

当前，云南公路客运行业的发展形势既给行业

管理部门高效开展管理工作提出了新的要求，最重

要的亦是让行业内的各家客运企业需要审慎评价自

己，结合自身发展实际重新规划业务开展路径，以

期在当前的竞争中求得生存，谋得发展。［２］云南省



内公路客运企业业态相对较为传统且单一，管理模

式如出一辙，因此，探究省内该行业中企业经营绩

效指标评价体系的构建，无论是对行业的发展，还

是对企业自身的规划都颇具实践指导意义。

二、文献综述

经营绩效的评价研究是一项热门研究课题。

１９１５年杜邦公司创造了以财务分析为核心的杜
邦分析法用以评估企业经营能力。［３］到了２０世纪
８０年代，平衡计分卡的提出，彻底点燃了绩效评
价领域研究的热度，引入了战略管理思想，加入顾

客、市场、内部管理与成长能力等多维度的非财务

指标进行综合评价。［４］这两个关键节点可谓是绩效

评价领域的里程碑，时至今日，平衡计分卡理论的

完善与改进依旧是学者们热衷研究的课题。

如今，经营绩效评价研究成果可谓百花齐放，

但国内针对公路客运企业的此类研究较少，相关研

究更是近乎空白。诚然如此，对于道路运输大类的

经营绩效评价研究放眼全球依旧颇多，同样具有一

定程度的学习及参考价值。吴培斌将国外对于道路

运输业的研究成果结合国内发展实际，建立了由运

营，维修等多方面指标构成的综合评价体系，研究

国内的道路运输现代化。［５］高洪涛、邹霞、张丹羽

应用层次分析法建立了突出安全、快捷、舒适等

１４项符合当前公路运输发展特点综合评价体系。［６］

李连成对交通运输现代化的相关评价研究提出，评

价工作不仅要围绕管理方式或基础设施的现代化展

开，还要通过制度的建设和长远发展的理念来体现

道路运输现代化的特征。［７］杜俊华、毛秉仁等学者

利用平衡记分卡理论形成四大一级指标、１１项二
级指标的综合评价体系评价客运专线公司的经营绩

效表现。［８］竺石磊、周雪梅、付菊红从公路规划建

设层面建立了１２项指标构成的评价体系研究公路
运输业的现代化发展，但该研究从对公路的管理及

运营层面出发，而非行业中运营服务供应商的角度

去探究。［９］曾智洪同样应用平衡计分卡研究公共交

通行业的绩效评价工作，并提出平衡计分卡的应用

能提高公共交通行业的管理效率。［１０］近年来，徐领

航、苗成林等应用随机前沿分析法建立评价指标体

系，研究我国公路客运效率２０１３年至２０１７年的发
展变化情况。［１１］

国外学者对于道路运输的研究成果更加丰富，

其视角也更具多元化。ＪｏａｎｎａＢａｒａｎ和ＪａｃｅｋＺ·ａｋ通
过层次分析法 （ＡＨＰ）建立了运输成本、运输时间、
车辆更新情况、运输可靠性、运输品质、安全性、

环境友好性以及车队的出车率八个不同维度的综合

评价体系，评估当地１０家开展运输业务的农产品公
司的经营绩效。［１２］ＣｒｉｓｔｉａｎＤｕｍｉｔｒａｃｈｅ等学者通过关
键指标法分析，在实证研究罗马尼亚大型交通运输

公司时指出客户为导向指标的加入能较好反映企业

营销水平，同时关乎综合绩效评价体系的建立。［１３］

ＤｅｖａｒａｊＨａｎｕｍａｐｐａ等学者建立了百公里车辆利用
率、车辆出车率、单日收入、百公里员工生产率、

事故率、节油率等指标构成的评价体系用以进行班

加罗尔一城市交通运输公司经营状况的综合评

估。［１４］ＩｖａｎＧｌｕｍｏｖ和 ＹｕｒｉｙＹａｋｕｂｏｖｓｋｉｙ依托ＩＳＯ９０００
标准建立了包括了后勤支持情况、人员管理、行政

和业务活动以及维护和维修情况五个方面的指标体

系评价一汽车运输公司的综合经营绩效。［１５］Ｉｎｔａ
Ｋｏｔａｎｅ和 ＩｒｉｎａＫｕｚｍｉｎａ－Ｍｅｒｌｉｎｏ根据地域特点，
建立了１４项皆为财务指标的评价体系对拉脱维亚
当地中小型运输类企业开展经营绩效评价工作。［１６］

２０１９年，一份研究美国密歇根州交通运输情况的
研究报告指出，建立综合评价指标体系评判交通运

输服务企业及行业管理部门的综合运营绩效，能够

很大程度帮助提高密歇根州的交通管理水平。［１７］同

年，ＨａｒａｌｄＢｅｒｇｌａｎｄ和ＰｌＡｎｄｒｅａｓＰｅｄｅｒｓｅｎ利用委
托代理模型和博弈论，启示了道路运输企业经营绩

效增长的同时，要尤为关注安全相关指标，乃至于

需要法规作为保障。［１８］此外，ＪｅｌｉｃａＤａｖｉｄｏｖｉｃ′等学
者通过实证研究运输公司驾驶员的睡眠情况，将睡

眠指标细化分解，最终发现驾驶员睡眠质量同样关

乎一家运输公司经营状况与长远发展，这亦从另外

的视角启示运输企业管理者对于经营绩效的评价要

重视安全指标的纳入。［１９］

三、云南公路客运企业经营绩效评价现状

当前，云南公路客运行业管理部门暂时还未形

成相关的评价标准文件，业内企业对于经营绩效的

评价工作也是按照自身的经营实际开展，各家企业

的评价指标不尽相同。但通过实地走访调研发现，

业内诸多企业采用的评价方法依旧具有诸多共同点。
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（一）对财务指标重视程度过高

云南省内公路客运企业主要以民营企业为主，

但规模和品牌处于业内前端的均为国有企业。通过

调查发现，民营企业对于自身经营绩效的评价工作

较为单一，基本上是以最基础的几项财务指标作为

评价标准，仅形成一套简单的评价体系用于衡量企

业整体的经营效益。而业内前端的几家国有企业评

价体系较为全面，其增加了部分非财务指标，诸如

业务资源获取率、项目建设完成率、标准化建设情

况或交通违规违章次数等，但此类指标占比很小，

整个指标体系仍以财务指标作为重点。

（二）指标权重设计过于主观

业内企业在评价指标体系中各个指标的设计权

重几乎都依据上级领导的经验判断设计，并未经过

科学演算或数据分析支撑。过于主观的权重设计，

导致对企业自身发展的分析不足，无论是业务经营

还是内部管理，难以实现 “扬长避短”。经验判断

对于指标的权重设计固然重要，但辅佐以一定的科

学赋权方法，对企业经营状况的回顾分析以及对未

来业务发展的谋划等评价工作才更具指导意义。

（三）指标的代表性不足

该问题主要体现在战略契合度低和独立性差两

个方面：一是业内企业均能感知当前巨变的市场环

境，但企业对未来发展做出的反应却稍显力不从

心，经营绩效评价工作近乎一成不变，没有根据行

业发展趋势做出相应调整。诸多企业中长期发展规

划模糊，导致现有评价指标的设计和企业战略契合

度较低，业内较为规范的中型企业均有自己的短期

战略发展规划，但相关规划与评价工作存在脱节，

评价指标亟待根据战略发展核心要点做出调整。二

是诚然现有评价体系财务指标占据评价主体，但评

价指标存在评价内容重复的情况，导致指标不具备

独立性与代表性。

四、评价模型构建

（一）评价模型构建的理论基础

鉴于上述文献研究结果及其行业经营绩效评价

现状，文章对于指标体系中一级指标的建立基于平

衡计分卡的视角，在财务效益指标基础上新增企业

运营与内部管理、客户与市场、学习与发展及安全

管理４个维度的非财务效益指标。其中，需特别说
明的是，客运行业对于安全管理工作要求颇高，因

此单独形成１项一级指标。
以上５个维度的一级评价指标 （如图１所示）

从企业学习能力出发，以企业软、硬件的提升和专

业人才队伍的建设为双抓手作为保障，全面提升运

营与安全管理水平，进而提高企业市场拓展能力，

总体提升财务效益，实现企业的可持续发展。

图１　评价指标体系构建逻辑图
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（二）指标的选择

基于上述五大一级指标，需进一步选取各维度

指标下设的二级指标。目前国内暂时没有关于交通

行业绩效评价的相关文件，加之各级行政管理部门

也暂未形成相关的评价标准。但通过总结文献研究

发现，早在１９９６年，《交通企业经营绩效综合评价
研究》课题组根据当时国家有关部门出台的文件，

建立了综合评价指标体系用以开展全国交通企业综

合经营绩效的排序工作。［２０］基于上述文献研究成

果，本着科学性、全面性、可靠性及代表性的原

则，筛选出最常用的经营绩效评价体系指标 （见

表１）。再结合行业特色与企业现有代表性评价指
标，采用专家打分法，将表１中所列示的指标分发
给行业主管部门专家和业内一些企业管理者根据重

要程度评价打分，进而筛选出符合云南省公路客运

特点的企业经营绩效评价指标。

由于篇幅所限，本文未对具体的专家打分步骤

做具体阐述。最终形成由５个一级指标，２０个二
级指标构建的经营绩效评价体系，如表２所示。

表１　一般企业常用经营绩效评价指标

评价维度 评价指标

财务效益
总收入、主营业务收入、主营业务利润率、总资产报酬率、净资产报酬率、流动比率、资产负债率、资产总额、速动比率、

资产周转率、流动资产周转率、非流动资产周转率、成本费用利润率、企业资金密集度、应收账款周转率、销售净利率

运营与内

部管理

员工满意度、企业规模、全员劳动生产率、客车利用率、列车正点率、旅客运输密度、旅客发送量、旅客周转量、车辆故

障率、车辆检修率、公路利用率、能源利用率、企业劳动效率

客户与市场
客户满意度、营销服务满意度、司机服务满意度、市场扩展率、税后利润增长率、社会贡献率、市场占有率、新客户市场

开发率

学习与发展
营业收入增长率、资本保值增值率、科研经费投入率、培训完成率、培训经费增长率、技术投入比率、申请专利数、项目

投资占比、无形资产占比、本科以上学历人员比重

安全管理 交通事故率、百万旅客事故人数、万公里事故数

表２　本研究构建的经营绩效评价指标体系

一级指标 序号 二级指标 计算公式 方向

财务效益

Ｘ１ 净资产报酬率
净资产收益率＝净利润／平均净资产

其中：平均净资产＝（年初净资产＋年末净资产）／２
正向

Ｘ２ 资产负债率 资产负债率＝负债总额／资产总额 适度

Ｘ３ 流动比率 流动比率＝流动资产／流动负债 适度

Ｘ４ 销售净利率 销售净利率＝企业营业净利润／销售收入 正向

Ｘ５ 应收账款周转率
应收账款周转率＝营业收入／平均应收账款余额

其中：平均应收账款余额＝（应收账款期初余额＋应收账款期末余额）／２
正向

运营与内

部管理

Ｘ６ 企业劳动效率 营业收入／平均职工人数 正向

Ｘ７ 营运车辆利用率 客车调度使用数／车辆总数 正向

Ｘ８ 车辆调度准确率 调度正确数／总调度量 正向

Ｘ９ 车辆故障率 故障车辆数／车辆总数 负向

Ｘ１０ 游客接待人次 业务软件统计 正向

客户与市场

Ｘ１１ 客户满意度 回访获得良好及以上评价数量／回访客户总量 正向

Ｘ１２ 市场扩展率 其他业务收入／总收入 正向

Ｘ１３ 社会贡献率
社会贡献率＝社会贡献总额／年度平均资产总额

其中：社会贡献总额包括工资、社保支出以及税金缴纳支出等
正向

Ｘ１４ 市场占有率 营业车辆数／省内车辆总数 正向

学习与发展

Ｘ１５ 营业收入增长率 （当期主营业务收入－前期主营业务收入）／前期主营业务收入 正向

Ｘ１６ 资本保值增值率 期末所有者权益／期初所有者权益 正向

Ｘ１７ 专业技术人员比重 专业技术人员占有率＝具备高级及以上技术职称的人员数量／全体员工数 正向

Ｘ１８ 本科以上学历人员比重 本科及以上学历人数／员工数 正向

Ｘ１９ 培训费用投入率 员工培训费用投入率＝员工培训费用实际支出／（应付职工薪酬２５％） 正向

安全管理 Ｘ２０ 交通事故率 交通事故发生率＝发生事故数／当年公司车辆数 负向
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（三）指标权重的计算

对于评价体系指标的赋权方法众多，大类可分

为主观法和客观法。鉴于文章研究评价体系在指标

的选择中已经采用专家打分这一主观性较强的手

段，所以在指标权重计算时应用熵值法赋权各二级

指标。

１原始评价矩阵的确定。基于表２形成的评
价指标，计算各项指标值，形成Ｘ＝Ｘｉｊ原始评价矩
阵，其中 ｉ＝１，２，３…ｍ，ｊ＝１，２，３…２０ｉ可以
是同一家企业的不同时间段或同一时间段的不同企

业，ｊ即为各具体指标。
２指标的无量纲化处理。形成的原始评价矩

阵中，各二级指标的单位不一，为了便于进一步的

数据计算与分析，需要消除量纲带来的影响，对各

指标进行无量纲处理。数据无量纲处理的方法诸

多，大体分位线性处理法和非线性处理法。［２１］这里

选用较为常用的线性处理方法之一的极值法，将各

不同量纲指标均转化到 ［０，１］区间中方便比较。
具体转化公式如下：

针对正向影响指标，用公式 （１）对原始数据
无量纲处理；

Ｘｉｊ′＝
Ｘｉｊ－Ｘｍｉｎ，ｊ
Ｘｍａｘ，ｊ－Ｘｍｉｎ，ｊ

公式 （１）

针对负向影响指标，用公式 （２）对原始数据
无量纲处理；

Ｘｉｊ′＝
Ｘｍａｘ，ｊ－Ｘｉｊ
Ｘｍａｘ，ｊ－Ｘｍｉｎ，ｊ

公式 （２）

针对适度影响指标，处理方式较多，此处使用

计算相对较为简便的公式 （３）对原始数据无量纲
处理。

Ｘｉｊ′＝
１

１＋ Ｘｉｊ－Ｘ０
公式 （３）

其中，Ｘ０为该指标所处行业的理想标准值。
３熵值的计算。无量纲化处理后，应用公式

（４）统一量纲后的矩阵进行特征比重矩阵计算。

Ｐｉｊ′＝
Ｘｉｊ′

∑
ｎ

ｉ＝１
Ｘｉｊ′

公式 （４）

计算得出特征比重矩阵，再基于此应用公式 （５）
逐一计算每一指标对应熵值。

ｅｊ＝－
１
ｌｎｎ∑

ｎ

ｉ＝１
ｐｉｊ（ｌｎｐｉｊ） 公式 （５）

其中，ｎ为纵向时间序列数或横向对比企业数。
４权重计算。应用公式 （６）对指标权重进行

计算。

Ｗｊ＝
ｇｊ

∑
ｍ

ｉ＝１
ｇｊ

公式 （６）

其中，ｇｊ为差异性系数，ｇｊ＝１－ｅｊ，ｍ为指
标数。

（四）综合评价

将第ｉ项中的第ｊ个指标与该指标的特征比重相
乘，最后将ｉ项下各指标与特征比重乘积结果求和，
即可为综合评分排序。计算综合评分如公式 （７）：

Ｓ＝∑
ｍ

ｊ＝１
ｗｊ×ｐｉｊ 公式 （７）

其中，ｍ＝１，２，３…２０

五、实证研究

（一）样本的选择与数据选取

基于以上评价模型，选择云南某央企旗下公路

客运企业ＹＬ公司为研究对象，该企业成立历史悠
久，亦属于行业龙头，选取其作为实证研究对象具

有一定的实践参考价值。

该企业下设多家全资公司，业务范围在省内布

局较广，占有一定市场份额。本研究数据选择 ＹＬ
公司下属的西双版纳公司、大理公司、迪庆公司、

丽江公司及昆明公司２０１９年的经营数据，用于横
向对标分析，同时再以西双版纳公司 ２０１５年至
２０１９年的经营数据为样本，完成企业纵向综合评
价。以下财务原始数据均来自各企业经第三方审计

机构出具的审计报告，经营数据均来自各企业职能

部门、车辆调度平台系统及实地调研统计获得。

（二）横向对标分析

１确定初始矩阵。根据表２所列示的评价体
系，计算西双版纳公司、大理公司、迪庆公司、丽

江公司及昆明公司５家企业２０１９年各指标的原始
数据，形成表３初始评价矩阵。
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表３　ＹＬ公司５家下属全资企业综合经营绩效评价指标原始值

二级指标 昆明公司 大理公司 迪庆公司 丽江公司 西双版纳公司

净资产报酬率 ０９０８１ ００６８１ ０２２３０ ００３８６ －００３５１

资产负债率 ０９２５９ ０５５２４ ０４５６６ ０５８４０ ０５４５７

流动比率 １０５４７ １２９６４ ２０１３８ １６０７４ ０２６９８

销售净利率 ００６５６ ００２９４ ０１５６２ ００２６２ －０１０３７

应收账款周转率 １７４３９４ ４８７８８ １９２７２６７ ２２８１５０ ９２６１８

企业劳动效率 １２１１９７４２５１ ４０８４６６４９１８ ５４３７７８３６００ １１４１４６７７２７１ ２６９３１８８０５９

营运车辆利用率 ０６８２２ ０７５００ ０７４１２ ０７９１９ ０５２００

车辆调度准确率 ０９５８９ １００００ ０９５２４ ０９７４６ ０９９００

车辆故障率 ００５３０ ００５００ ０１０５９ ０１２０８ ００１１１

游客接待人次 ７１４２０３ ２５１６８４００００ １４８６９３００００ ６０３４１５００００ ３４１８８６００００

客户满意度 ０６８６７ ０９２００ ０９８００ ０９６００ ０９２００

市场扩展率 ０００００ ００１０３ ０１２３２ ００７２７ ００７４０

社会贡献率 ０１７２７ ０２８９６ ０１９１１ ００９０１ ００５９７

市场占有率 ００４４０ ０００５５ ００１１６ ００４０８ ００１２３

营业收入增长率 １０５７９９ ２９７８９ ２１７７１ １７４７４ ０１７９９

资本保值增值率 １０８８２３ １０７４０ １２６１０ １０４３３ ０７０００

专业技术人员比重 ００５９３ ００５８８ ０００００ ００７１４ ００２９４

本科以上学历人员比重 ０２１１９ ０１７６５ ０２５００ ０１４２９ ０２２０６

培训费用投入率 ２８８００ ３５９８５ ０９３１７ ０９８４８ ０９０３４

交通事故率 ００５９２ ００２５０ ００３５３ ００２０１ ００３８７

　　２指标无量纲化处理。应用公式 （１）处理正
向指标，公式 （２）处理负向指标，公式 （３）处
理流动比率及资产负债率两项适度指标。针对适度

指标，公式中Ｘ０需要取一个理想值。不同行业的
Ｘ０存在较大差异，不能一概而论。我国国务院国
有资产监督管理委员会考核分配局最新编制的

《企业绩效评价标准值 （２０２０）》中关于道路运输
行业资产负债率的良好值为５３６％，流动比率的
合理值文献没有明确指出，但按照提供的速动比率

及相关数据的估算，流动比率应大于１。［２２］最终本

文确定流动比率的理想值为２，资产负债率的理想
值为５０％

后续权重计算涉及对数运算，考虑真数要大

于零，同时为了尽可能不破坏数据内部存在规

律，在无量纲处理后的评价矩阵需要将所有数据

整体平移００００１个单位。无量纲化处理结果如
表４所示。
３权重的计算。应用公式 （４） ～公式 （６）

计算各指标的熵值，进而求出各指标权重 （见

表５）。

表４　指标无量纲化结果

二级指标 昆明公司 大理公司 迪庆公司 丽江公司 西双版纳公司

净资产报酬率 １０００１ ０１０９４ ０２７３７ ００７８２ ００００１

资产负债率 ０７０１４ ０９５０３ ０９５８５ ０９２２６ ０９５６４

流动比率 ０５１４２ ０５８７１ ０９８６５ ０７１８２ ０３６６４

销售净利率 ０６５１４ ０５１２１ １０００１ ０４９９８ ００００１

应收账款周转率 ００６７０ ００００１ １０００１ ００９５６ ００２３４

企业劳动效率 （元／人） ００００１ ０２８１７ ０４１４３ １０００１ ０１４５３

营运车辆利用率 ０５９６７ ０８４５９ ０８１３４ １０００１ ００００１

车辆调度准确率 ０１３７１ １０００１ ００００１ ０４６６２ ０７９０１

车辆故障率 ０６１８６ ０６４５６ ０１３６１ ００００１ １０００１

游客接待人次 １０００１ ０１８２２ ００００１ ０８０４２ ０３４１７
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续表４

二级指标 昆明公司 大理公司 迪庆公司 丽江公司 西双版纳公司

客户满意度 ００００１ ０７９５６ １０００１ ０９３１９ ０７９５６

市场扩展率 ００００１ ００８３５ １０００１ ０５９０７ ０６００５

社会贡献率 ０４９１６ １０００１ ０５７１７ ０１３２３ ００００１

市场占有率 １０００１ ００００１ ０１６０２ ０９１８２ ０１７８０

营业收入增长率 １０００１ ０２６９２ ０１９２１ ０１５０８ ００００１

资本保值增值率 １０００１ ００３６８ ００５５２ ００３３８ ００００１

专业技术人员比重 ０８３０６ ０８２３６ ００００１ １０００１ ０４１１９

本科以上学历人员比重 ０６４４２ ０３１３８ １０００１ ００００１ ０７２５６

培训费用投入率 ０７３３５ １０００１ ００１０６ ００３０３ ００００１

交通事故率 ００００１ ０８７５５ ０６１１９ １０００１ ０５２４７

表５　指标权重计算结果

一级指标 二级指标 序号 熵值ｅ 差异性系数ｇ 二级指标权重ｗ２／％ 一级指标权重ｗ１／％

财务效益

净资产报酬率 Ｘ１ ０５７４６ ０４２５４ ７８２

资产负债率 Ｘ２ ０９９６０ ０００４０ ００７

流动比率 Ｘ３ ０９６６８ ００３３２ ０６１ ２３２１

销售净利率 Ｘ４ ０８３４８ ０１６５２ ３０４

应收账款周转率 Ｘ５ ０３６５０ ０６３５０ １１６７

运营与内

部管理

企业劳动效率 Ｘ６ ０７１７８ ０２８２２ ５１９

营运车辆利用率 Ｘ７ ０８５１５ ０１４８５ ２７３

车辆调度准确率 Ｘ８ ０７５３９ ０２４６１ ４５２ ２１３１

车辆故障率 Ｘ９ ０７６４６ ０２３５４ ４３３

游客接待人次 Ｘ１０ ０７５２８ ０２４７２ ４５４

客户与市场

客户满意度 Ｘ１１ ０８５８４ ０１４１６ ２６０

市场扩展率 Ｘ１２ ０７３６１ ０２６３９ ４８５
１７６２

社会贡献率 Ｘ１３ ０７５３９ ０２４６１ ４５２

市场占有率 Ｘ１４ ０６９２９ ０３０７１ ５６５

学习与发展

营业收入增长率 Ｘ１５ ０６６５４ ０３３４６ ６１５

资本保值增值率 Ｘ１６ ０２９２７ ０７０７３ １３００

专业技术人员比重 Ｘ１７ ０８３４０ ０１６６０ ３０５ ３４９３

本科以上学历人员比重 Ｘ１８ ０８１７３ ０１８２７ ３３６

培训费用投入率 Ｘ１９ ０４９０３ ０５０９７ ９３７

安全管理 交通事故率 Ｘ２０ ０８４１１ ０１５８９ ２９２ ２９２

　　由表５可以看出，一级指标中学习与发展指标
权重占比最大，财务效益指标次之，安全管理指标

权重占比最小。而二级指标中，资本保值增值率权

重占比最高，应收账款周转率次之，资产负债率权

重占比最小。

４评价指标体系的有效性检验。经过熵值法
赋权计算后的评价体系是否有效，需要对其测度效

果进行有效性检验。一是需要验证评价体系中各指

标是否具有独立性，可以用冗余度ＲＤ（Ｒｅｄｕｎｄａｎ
ｃｙＤｅｇｒｅｅ）来反映评价体系中是否存在多余的、
高相关性的重复指标。二是用灵敏度ＳＤ（Ｓｅｎｓｉｔｉｖ
ｉｔｙＤｅｇｒｅｅ）来检测该评价体系是否具有时间与空
间上的普适性。［２３－２４］

若评价指标体系Ｘ的相关性系数设为 ｒ，指标
个数为ｍ，则评价指标体系的相关性系数矩阵即可
表示为：
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Ｒ＝

１ ｒ１２ … ｒ１ｍ
ｒ２１ １ … ｒ２ｍ
… … … …

… … １ …

ｒｍ１ ｒｍ２ …















１

在该矩阵基础上，用平均相关性系数来衡量评价

指标体系的冗余度ＲＤ，ＲＤ计算公式为公式 （８）：

ＲＤ＝
∑
ｍ

ｉ＝１
∑
ｍ

ｊ＝１
ｒｉｊ －ｍ

ｍ２－ｍ
公式 （８）

由于经济社会中各体系的复杂性，每一指标无

法做到绝对独立的，一般 ＲＤ≤０５即可以认为该
评价体系中各指标之间的相关性是低的，评价结果

的冗余度是能够被接受的。

根据上述评价体系计算结果，在 Ｅｘｃｅｌ中应用
公式 （８）计算此评价结果的冗余度，最终计算得

∑
ｍ

ｉ＝１
∑
ｍ

ｊ＝１
ｒｉｊ ＝１８０１４，所以ＲＤ＝０４２＜０５，所以

该评价体系冗余度在合理范围内。

灵敏度 （ＳＤ）分析是用来检验评价指标体系

对于不同评价对象是否具有普适性，其原理是通过

测算单个或多个评价指标数值变化一定的百分比，

所引起评价结果变化的百分比。引起的变化的百分

比越小，说明该评价体系越不敏感，越具有普适

性，该指标同样是检验评价体系的建立是否可靠的

重要理论依据。一般来说， ＳＤ 要＜５即可认为灵

敏度能够被接受，评价体系具有普适性。具体计算

公式如公式 （９）：

ＳＤ＝１ｍ∑
ｍ

ｊ＝１
ＳＤｊ 公式 （９）

其中，ＳＤｊ＝
ΔＶ（Ｘｊ）／Ｖ
ΔＸ／Ｘｊ

．

根据公式 （９）计算得出该评价结果灵敏度
ＳＤ＝００１４２，远远小于５。综上可以看出该评价体
系的建立是有效且具备普适性的。

５综合评价结果及分析。只有当有效性检验
通过，才能进一步根据表 ５各指标权重的计算结
果，应用公式 （７）将特征比重矩阵与各指标权重
相乘，计算综合评价分值。最终综合评价结果如

表６所示。

表６　ＹＬ公司５家下属企业２０１９年综合经营绩效评价结果一览

一级指标 昆明公司 大理公司 迪庆公司 丽江公司 西双版纳公司

财务效益 ００６８６ ００１３０ ０１２６５ ００２０８ ０００３２

运营与内部管理 ００３８３ ００４９１ ００２０９ ００６１１ ００４３７

客户与市场 ００３５２ ００２８３ ００４４５ ００４５２ ００２３１

学习与发展 ０２０８７ ００７９４ ００２６８ ００２１２ ００１３２

安全管理 ０００００ ０００８５ ０００５９ ０００９７ ０００５１

综合分值 ０３５０７ ０１７８３ ０２２４７ ０１５８０ ００８８３

排名 １ ３ ２ ４ ５

　　根据表６的综合评价结果以及图２所展现的
５家企业经营绩效的指标趋势图可见：（１）２０１９年
ＹＬ公司下属的这５家经营状况参差不齐。（２）昆
明公司综合得分最高，说明其整体发展水平较好，

迪庆公司发展情况次之，而版纳公司发展情况较

差。昆明公司综合经营绩效得分最高的原因主要是

由于资本保值增值率较高，同时，比另外４家公司
表现良好的营业收入增长率以及培训费用的投入拉

高了其学习与发展能力指标评分。 （３）综合评分
排在第二的迪庆公司，其财务效益表现远远领先于

其他４家企业，但运营与内部管理能力却表现不

佳，原因在于迪庆公司体量相对较小，工作人员较

少，同时游客接待人数相较于其他区域亦要少一

些，导致其运营与内部管理评分被拉低，尽管如

此，颇高的应收账款周转率、净资产报酬率和销售

净利率说明迪庆公司的现金管理能力及盈利能力较

为良好，值得其他企业学习与借鉴。 （４）较低的
车辆使用率和应收账款周转率突出影响了西双版纳

公司２０１９年的财务效益及运营管理能力指标，导
致其综合经营评价结果是５家企业中最差的。（５）
而大理公司与丽江公司整体表现平平，略显良好的

运营与内部管理能力也并未给企业的财务效益及综
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合发展情况带来太大帮助，原因可以从财务效益层

面的应收账款周转率看出，两家企业财务效益指标

中的应收账款周转率属实较低，尤其是大理公司。

这也印证了当前省内公路客运企业的一个痛点问

题，接待人次及出车率的升高并不意味着经营效益

的提升，现金管理能力较弱的主要原因在于长期以

来公路客运企业与旅行社等用车单位之间的运营模

式。２０１７年发布的 《云南省旅游市场秩序整治工

作措施》，导致旅行社以往的盈利点受到强烈冲

击，从而影响到提供车辆服务的相关公路客运企

业难以收回账款。（６）５家企业的顾客满意度方
面存在一定程度的波动，同时市场扩展能力均较

差，导致客户与市场指标评分处于较低水平。

（７）５家企业的学习与发展能力指标均较低，专
业技术人员和本科学历以上人员的占比较低，难

以支撑企业发展需要。（８）根据熵值法的原理不
难看出，安全管理所占权重最少，说明安全管理

指标的离散程度小，能提供的信息量少，由此指

标所能给总体绩效带来的影响相对较小。可以看

出各家企业对于安全管理一直都保持着良好的

水准。
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图２　ＹＬ公司５家下属企业２０１９年

综合经营绩效评价结果趋势图

（三）纵向时间序列评价

１确定初始矩阵。根据表２所列示的评价体
系，对西双版纳公司２０１５～２０１９年的经营数据按
照评价体系中各指标计算方法处理数据，形成表７
初始评价矩阵。

２权重的计算。指标的无量纲化及权重计算
同横向对标分析所述步骤，此处不再赘述计算过

程。西双版纳公司２０１５～２０１９年评价指标权重如
表８所示。

表７　ＹＬ公司下属西双版纳公司２０１５～２０１９年综合经营绩效评价指标原始值

二级指标 ２０１５年 ２０１６年 ２０１７年 ２０１８年 ２０１９年

净资产报酬率 ０１１３７ ０２５８７ ０００５５ ０００３３ －００３５１

资产负债率 ０７２２７ ０３４４０ ０１７８８ ０３６３１ ０５４５７

流动比率 ０３６１３ ０６４６６ １１８０７ ０４２６９ ０２６９８

销售净利率 ０１５６０ ０６１１９ ００２１４ ００１３２ －０１０３７

应收账款周转率 １７９３７２ １６６４１３ １８９６９８ １２０６８５ ９２６１８

企业劳动效率 ３６７０７３３２８３ ３２４８１３３３２４ ２５０２４９５９４５ ２４４６３８４８５５ ２６９３１８８０５９

营运车辆利用率 ０６８００ ０６６００ ０５８００ ０５４００ ０５２００

车辆调度准确率 １００００ １００００ ０９９００ １００００ ０９９００

车辆故障率 ００６４５ ００６０６ ００６０６ ００２００ ００１１１

游客接待人次 １９２４４８００００ ２１５６４４００００ ２４８４２５００００ ２９５６４２００００ ３４１８８６００００

客户满意度 ０９５００ ０９７００ ０９５００ ０９６００ ０９２００

市场扩展率 ００３５３ ００５１９ ０１３１３ ００９６１ ００７４０

社会贡献率 ００４８３ ００５７７ ００９００ ００６４２ ００５９７

市场占有率 ０００４２ ０００４５ ０００４５ ０００６８ ００１２３

营业收入增长率 －００６７６ －０１０１４ －０２５９９ ００１７２ ０１７９９

资本保值增值率 １１３２４ １９６８７ １００５９ １００２６ ０７０００

专业技术人员比重 ００３３３ ００３２３ ００３０８ ００２９４ ００２９４

本科以上学历人员比重 ０１５００ ０１７７４ ０１８４６ ０２１５４ ０２２０６

培训费用投入率 ０４６３３ ２６８５３ １５８０５ ２２２０１ ０９０３４

交通事故率 ００３６５ ００４５６ ００４２３ ００４９５ ００３８７
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表８　指标权重计算结果

一级指标 二级指标 序号 熵值ｅ 差异性系数ｇ 二级指标权重ｗ２／％ 一级指标权重ｗ１／％

财务效益

净资产报酬率 Ｘ１ ０６６６３ ０３３３７ ６６２

资产负债率 Ｘ２ ０９９８１ ０００１９ ００４

流动比率 Ｘ３ ０９９２６ ０００７４ ０１５ １６８０

销售净利率 Ｘ４ ０６８４３ ０３１５７ ６２６

应收账款周转率 Ｘ５ ０８１１９ ０１８８１ ３７３

运营与内

部管理

企业劳动效率 Ｘ６ ０６４２１ ０３５７９ ７１０

营运车辆利用率 Ｘ７ ０７３２６ ０２６７４ ５３１

车辆调度准确率 Ｘ８ ０６８３０ ０３１７０ ６２９ ３１７１

车辆故障率 Ｘ９ ０５９２６ ０４０７４ ８０８

游客接待人次 Ｘ１０ ０７５１３ ０２４８７ ４９３

客户与市场

客户满意度 Ｘ１１ ０８４６７ ０１５３３ ３０４

市场扩展率 Ｘ１２ ０７６２６ ０２３７４ ４７１
２３３５

社会贡献率 Ｘ１３ ０７４２７ ０２５７３ ５１０

市场占有率 Ｘ１４ ０４７１０ ０５２９０ １０５０

学习与发展

营业收入增长率 Ｘ１５ ０８１２６ ０１８７４ ３７２

资本保值增值率 Ｘ１６ ０７３１６ ０２６８４ ５３３

专业技术人员比重 Ｘ１７ ０６３３１ ０３６６９ ７２８ ２４３５

本科以上学历人员比重 Ｘ１８ ０８１５６ ０１８４４ ３６６

培训费用投入率 Ｘ１９ ０７８００ ０２２００ ４３６

安全管理 交通事故率 Ｘ２０ ０８０８８ ０１９１２ ３７９ ３７９

　　由此可见，西双版纳公司近五年的综合评价中运
营与内部管理所占权重最大，说明该公司运营与内部

管理维度下存在波动程度较大的二级指标，导致信息

熵变小，差异性系数变大，权重也就随之增大，说明

该部分内容能反映的信息也就越多。学习与发展、客

户与市场两个方面的指标权重紧随之后且相差不大。

３评价指标体系的有效性检验。根据上述评
价体系计算结果，同理应用公式 （８）计算此评价

结果的冗余度，最终计算得∑
ｍ

ｉ＝１
∑
ｍ

ｊ＝１
ｒｉｊ ＝２０９，所

以ＲＤ＝０４９＜０５，因此，该评价体系冗余度在合
理范围内。

根据公式 （９）计算得出该评价结果灵敏度
ＳＤ＝０００６，远远小于５。综上可以看出该评价体
系的建立是有效且具备普适性的。

４综合评价结果及分析。有效性检验通过后根
据表８各指标权重的计算结果，用公式 （７）将特征
比重矩阵与各指标权重相乘，计算综合评价分值。最

终综合评价结果如表９所示。

表９　ＹＬ公司下属西双版纳公司２０１５～２０１９年综合经营绩效评价结果一览

一级指标 ２０１５年 ２０１６年 ２０１７年 ２０１８年 ２０１９年

财务效益 ００４３９ ００８４１ ００２４７ ００１４９ ００００３

运营与内部管理 ００８０６ ００７１４ ００２１４ ００７３１ ００７０６

客户与市场 ０００６１ ００２２５ ００５７１ ００５６３ ００９１５

学习与发展 ００５１８ ００８２８ ００３４４ ００４２６ ００３１８

安全管理 ００１４１ ０００４２ ０００７８ ０００００ ００１１７

综合评分 ０１９６６ ０２６５１ ０１４５５ ０１８６８ ０２０６０

排名 ３ １ ５ ４ ２

　　根据表９和图３可以看出： （１）西双版纳公
司综合经营绩效近五年均维持在一个较低水平，

且总体呈下降的趋势。当年资本保值增值率较

好，良好的现金管理能力提高了应收账款周转率，
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２０１６年较高的出车率也提升了西双版纳公司当年
的盈利能力。（２）熵值法赋权时运营与内部管理、
学习与发展两项指标权重排在头两位，说明其中的

二级指标存在较大波动，能够反映较多信息。对比

原始数据，游客接待人次、营业收入增长率以及资

本保值增值率确实是值得关注的指标。其游客接待

人次逐年递增，但主营业务收入增长率并未随之增

加，导致财务效益也未见起色。西双版纳公司现金

的管理能力也逐年变差，运营管理能力亟待提高。

（３）２０１７年是综合评分近五年中最差的，资本保
值增值较上年有较大下跌，财务效益指标评分从这

一年开始大幅下降，但客户与服务指标评分开始提

升，这是由于主营业务收入增长率降低，但非主营

业务收入的增加使得西双版纳公司市场扩展率逐步

提高。直至 ２０１９年呈现出比 ２０１５年、２０１６年较
好市场扩展率。 （４）２０１９年财务效益表现很差，
但综合评分较好，除了市场扩展率的增加，还在于

２０１９年企业出于转型升级的需要，在上级单位的
扶持下，新增购置了４０辆客运大巴，无形中增加
了西双版纳公司的市场占有率，大幅提高了市场与

客户指标，进而提升了该公司２０１９年的综合经营
绩效。（５）财务效益的连年走低是影响西双版纳
公司综合经营绩效不佳的重要原因之一。（６）ＹＬ
公司总体安全管理水准也可从西双版纳公司近五年

的事故发生指标中可见一斑，值得保持并不断优化

下去。
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图３　西双版纳公司２０１５～２０１９年

综合经营绩效评价结果趋势图

六、研究结论与建议

通过建立指标体系对行业龙头 ＹＬ公司下属分

布于云南不同地域的５家公司进行横向对比分析，
同时选择西双版纳公司近五年的经营数据纵向分析

后发现，５家企业发展极不均衡，综合绩效表现均
处于较低水准，西双版纳公司近年来的综合绩效呈

下降趋势。同时，ＹＬ公司下属５家企业随着游客
接待人次与出车率的增加，并未体现出相应的财务

效益增加。但各家企业都表现出较为突出的安全管

理能力，依旧保持业界一流水准。如此评价结果与

ＹＬ公司的经营实际基本吻合，针对以上对评价结
果的分析，得出如下结论：第一，５家企业要提高
应收账款的回收能力，一方面公路客运行业长久以

来受旅行社制约，回款速度取决于有业务往来旅行

社的经济效益，ＹＬ公司急需对运营模式重新思考；
第二，５家企业的业务类型相对单一，同时成长性
和盈利性较低，亟待业务的转型与新产品的研发以

应对当前变幻莫测的交通运输新格局；第三，需要

借助信息化手段以改变内部相对落后的管理方式，

丰富车辆计调平台功能，提升新业态的管理能力；

第四，加大专业技能与前沿管理知识的培训力度，

变更内部薪酬结构及优化奖励机制以提高工作热

情，吸引新的专业人才以支撑公司的转型升级发

展；第五，应当提升服务质量水平，加大营销创新

力度，留住现有客户，开拓更广的市场；第六，安

全是交通运输业的重中之重，ＹＬ公司所体现出较
为优秀的安全管理水准值得推广到行业中供同行学

习。第七，综合经营绩效评价工作是一项系统工

程，整体绩效的提升需要各方面都做出改进，而不

能仅依靠优化某一维度指标来实现。
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