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卷烟产品质量监督检验管理体系的优化研究

单秋甫，秦云华，熊　文，罗　林，王　璐，张海涛

（云南中烟工业有限责任公司 技术中心，云南 昆明 ６５００２３）

摘要：为进一步优化云南中烟卷烟产品质量监督检验管理体系，针对云南中烟、两红集团及省内各卷烟

厂等不同层级产品质量检验管理现状，分析了云南中烟在质量检验管理工作中存在的问题，提出建立一

体化卷烟产品质量检验管理体系的构思，即整合云南中烟各层级质量检验管理资源，形成云南中烟、两

红集团及卷烟厂三级联动的一体化产品质量检验业务管理体系，从而提升云南中烟产品质量管控效能．
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　　从世界范围内来看，美国是质量管理领域的领
先者．其工业基础远高于其他国家，并建立了先进
的质量管理体系，在质量管理实践方面形成的理论、

方法和制度更是对世界各国都有一定的影响．此外，
美国比较重视质量管理理论的发展和创新，如质量

检验理论、全面质量理论都是首先由美国人提出的．
美国国内一些大型集团的质量管理更是追求标准化、

规范化，并建立了完善的质量管理体系和制度，且

比较注重质量过程控制以及个人职责和个人权限的

划分，强调领导力及集团价值观．同时大型集团对
质量管理方面的改善集中在主要问题和关键程序，

并且在财务上反映出来，从而对存在的问题进行深

入研究和突破，以实现全面质量控制的目标．
近年来，我国各行业、各单位根据国家的有关

规定，投入大量物力、财力建设质量管理体系［１］，

从而保证产品质量环境的良性发展，于是整个烟草

行业也积极行动起来，更加注重卷烟产品质量管

理，努力打造覆盖卷烟生产过程、检测标准、检验

计划、工作制度、操作流程等全方位的卷烟产品质

量管理体系，从而改变烟草行业管理体系运行模

式［２］．产品质量管理工作一直以来都是生产制造
企业关注的重中之重，然而尚有部分企业仍然存在



管理上的脱节和信息传输上的问题．截至目前，烟
草行业产品质量检验管理体系已经得到整体上的改

善和优化，随着后期对质量检验管理体系的研究不

断深化，制定出相应的质量管理体系优化机制，并

保障体系实时有效地运行．
目前，在云南中烟及两红集团的卷烟产品质量

管控工作中，尚存在一些客观问题．由于云南中烟
质量管控为多级别、多部门、多种控制手段并存的

方式，导致质量信息分散、流转渠道不畅，缺乏统

一的高效管控．为达到质量管控的目标，有效解决
目前质量检验管理中存在的信息共享、业务协作不

足等问题，切实提高管理效率，产品质量检验的信

息化管控体系建设和优化势在必行．
基于上述分析，有必要整合设计研发、质量目

标、检验监督计划、管理和技术标准、质量考核、

质量信息采集和流转渠道等各类质量管控数据的规

范化、系统化及统一管理，建立云南中烟 “统分

结合”的卷烟产品质量检验管理体系，实现云南

中烟及两红集团卷烟产品质量检验在检测标准、数

据标准上的逐步统一．

卷烟产品质量监督检验管理体系作为云南中烟

实现检验标准、检验数据、管理标准、工作规范、

业务流程等逐步完善和统一的重要支撑手段，是由

多环节及多因素构成的规定集合［３－４］．因此，本研
究通过对卷烟产品质量监督检验管理体系的建立、

实施和优化进行探讨，以期为云南中烟卷烟产品可

持续发展提供质量保障支撑．

１　卷烟产品质量监督检验管理体系的现状分析

１１　云南中烟卷烟产品质量监督检验管理现状概述
１１１　云南中烟产品质量检验管理现状

目前，云南中烟已经构建了完整的产品质量检

验管理组织架构，且覆盖云南中烟、两红集团及各

卷烟厂３个层级，并外延到７个合作生产厂和相关
的合作生产企业．其中：云南中烟层级的产品质量
检验管理部门主要包括综合管理部、技术中心卷烟

产品质量检测中心、原料管理部等；集团层级的产

品质量检验管理部门主要是红塔集团工艺质量部和

红云红河集团工艺质量部；卷烟厂层级的产品质量

检验部门主要为质量监督检测站等，如图１所示．
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１１２　检验管理内容及检验形式
云南中烟产品质量检验管理对象目前已经覆盖

了初烤烟叶、分后初烟 （进行工业分级后的初烤

烟叶）、复烤片烟、再造烟叶 （利用烟梗、烟末和

碎片、废次烟叶等烟草废料作为基本原材料，通过

工艺生产的烟草薄片）、进口片烟、烟用辅料、香

精香料、半成品、卷烟成品等卷烟产品生产全过程

物料．检验形式包括工商交接入库初烟监控检验、
打叶复烤入库片烟监控检验、再造烟叶入库监控检

验、再造烟叶专项检验、烟用材料入库检验、烟用

材料监控检验、烟用材料专项检验、卷烟成品出厂

检验、卷烟成品监控检验、卷烟成品均质化检验、

卷烟成品专项检验、卷烟成品型式检验等．
１１３　检验管理标准及覆盖的业务范围

云南中烟产品质量检验管理标准体系包括质量

检验相关的规章制度、管理手册、程序文件、检验

和管理标准、产品生产技术标准、操作规程、记录

表格等．该体系覆盖了产品质量检验管理工作的计
划制定、组织抽样、质量检测、数据记录、结果判

定、质量预警、不合格处理等多个业务环节．
１１４　检验业务运行情况

云南中烟产品质量检验业务由云南中烟、两红

集团及各卷烟厂３个层级的产品质量检验业务构
成．其中：云南中烟主要是负责完成中烟层面的质
量监控工作；两红集团主要负责完成集团内的质量

监督工作；各卷烟厂主要负责完成卷烟成品出厂检

验和烟用材料入库检验．值得注意的是，这３个层
级的质量检验业务和管理工作相对独立，目前尚未

形成一体化的产品质量检验管理模式．
１２　质量监督检验管理体系存在的主要问题
１２１　资源无法统筹规划、利用率低

目前，云南中烟已经拥有完整的卷烟产品质量

检验管理组织架构，各层级均设立了独立的质量检

验部门，并分别配置有完善的质量检验管理人员、

质量检测设备等检验资源，但由于云南中烟尚缺乏

有效的质量检验资源管理体系，无法对各层级质量

检验管理资源进行统筹规划和有效利用．
１２２　检测数据存储分散、共享性低

云南中烟质量检验数据分别由云南中烟、两红

集团及各卷烟厂３个层级多个部门进行管理，且质
量检验数据分散存储于多个业务系统，数据格式不

统一、形式多样，造成数据离散现象严重，以及数

据完整性难以保证［５］．同时云南中烟尚缺乏完整
的质量检验数据管理体系，导致质量检验管理数据

收集难度大，数据共享性低．
１２３　两红集团检验管理标准的制定不统一

由于云南中烟产品质量检验标准制定相对宽

泛，两红集团各卷烟厂在具体的质量检验管理工作

中结合实际情况进行检验标准的细化调整时，各卷

烟厂在卷烟产品生产量、质检设备资源配置、质检

部门人员配置等方面各不相同，导致两红集团质量

检验管理业务运行模式、质量检验力度、质量检验

覆盖范围和频次等方面存在较大差异．
１２４　质量监督管理体系的有效性难以评估

云南中烟、两红集团及各卷烟厂的卷烟产品质

量检测业务由各层级各自独立开展，各层级间缺乏

有效的信息传递和数据共享渠道．且云南中烟对两
红集团产品质量运行状况，如检验业务流程、检验

标准执行情况、过程数据记录、检验结果判定、不

合格情况处理等缺乏有效的监督和管理手段，不能

及时发现问题并有效解决［６］，导致难以评估质量

监督管理体系的有效性．

２　卷烟产品质量监督检验管理体系优化研究

２１　建立产品质量检验管理一体化标准体系
卷烟产品质量检验管理过程涉及管理制度、业

务流程、标准规范等，将这些质量管理过程程序

化，制定统一的标准规范管理，同时对云南中烟质

量检验业务相关的企业标准 （包括管理标准和技

术标准）进行统一维护和更新，并通过信息化手

段将标准规范定期下发到各级质量检验部门，实现

质量检验管理相关标准规范的共享与统一，为各级

用户贯彻质量检验管理体系，以及进行质量检验管

理工作提供信息化支撑．
２２　建立产品质量检验数据规范管理体系

建立云南中烟完整的卷烟产品质量数据标准体

系，有效整合云南中烟、两红集团、各卷烟厂等各

层级单位的质量检测数据，包括原料质量数据、烟

用材料质量数据、成品质量数据等，对分散的质量

数据进行清洗及加工，并通过分析、归类、抽取、

穿透、建模等技术手段，实现对卷烟产品质量检测

数据进行统一存储和规范管理．
２３　建立产品质量检验管理垂直管理模式

建立云南中烟质量检验管理垂直管理模式，形
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成产品质量检验管理工作中的检验标准、检验计

划、执行情况、检验结果等信息的有效反馈机制，

促使云南中烟、两红集团及各卷烟厂３个层级产品
质量检验管理业务的互利互通和质量检验相关数据

的有效共享，保障各层级间产品质量检验管理工作

的上下贯通，同时加强云南中烟对两红集团及各卷

烟厂产品质量检验业务的监管力度，提升云南中烟

对产品质量检验工作的综合管理．
２４　建立产品质量检验业务联动机制

建立云南中烟、两红集团、各卷烟厂一体化的

质量检验业务联动机制，实现各层级多部门质量检

验管理业务的有效衔接．结合各质量检验管理部门
工作职责和业务联系，促使各部门质量检验管理工

作形成有机闭环，加深各层级产品质量检验管理人

员对产品质量检验业务执行现状和产品质量整体状

况的了解，有效解决各层级产品质量检验业务不连

贯、质量检测数据不通畅等问题，提高云南中烟产

品质量检验信息反馈效率，为快速高效推动产品质

量持续改进提供有力保障．
２５　建立产品质量检验管理评价规范

以ＰＤＣＡ循环管理模式为手段，关注产品质量
各环节工作，构建云南中烟产品质量检验管理评价

规范，实现对产品质量检验管理体系运行状态的有

效监控和评价［６］．严格依照 “计划—执行—检查

—改进”的ＰＤＣＡ循环管理模式分析模拟云南中烟

产品质量检验管理工作运行状况，及时发现云南中

烟各层级产品质量检验管理工作中存在的不足并提

出改进意见，通过不断改进，实现云南中烟产品质

量检验管理体系的自我优化，以及质量检验管理能

力和产品质量的双提升，进而帮助云南中烟提高质

量效益．

３　体系优化后的应用效果

通过对云南中烟、两红集团、各卷烟厂等不同

层级卷烟产品质量检验管理现状进行调研和梳理发

现，目前已形成了云南中烟、两红集团、卷烟厂等

３个层级一体化的卷烟产品质量检验管理体系文件，
云南中烟卷烟产品质量检验管理体系已包含卷烟产

品质量检验管理标准３４份、检测标准３６６份、程序
文件３６份、管理手册３７份、操作规程１５７份、作
业指导书１７份、实验室管理标准２５份、质量记录
９７份．该管理体系实现了云南中烟各层级卷烟产品
质量检验在检测标准、管理标准、数据标准上的逐

步统一，支撑各层级卷烟产品质量检验业务的有效

运行，促使云南中烟、两红集团及各卷烟厂３个层
级产品质量检验管理业务的互利互通和质量检验相

关数据的有效共享，保障各层级间产品质量检验管

理工作的上下贯通，同时加强了云南中烟对两红集

团及各卷烟厂产品质量检验业务的监管力度，提升

了云南中烟对产品质量检验工作的综合管理 （图２）．
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　　本研究整合了云南中烟现有的卷烟产品质量检
验管理工作中的工作内容、工作流程、检测标准以

及数据标准等，合理规划各级部门质量管理工作职

责及工作内容，建立了云南中烟卷烟产品质量检验

标准体系、数据管理规范、垂直管理模式、业务联

动机制等，从而保障各层级间产品质量检验管理业

务的上下贯通，提高云南中烟产品质量检验信息反

馈效率，为快速高效推动产品质量持续改进提供有

力保障．
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