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摘要：以云烟四大系列产品为研究对象，对云烟消费者进行问卷调查，采用 ＳＰＳＳ２２．０软件对云烟品牌形象
影响因子进行探索性研究．结果表明，顾客形象、企业形象、产品形象是构成云烟品牌形象的主要因素，符号
形象、服务形象以及个性形象作为次要因素同时对品牌形象产生影响作用．６个维度共同构成云烟品牌形
象，并针对烟草品牌形象６个方面的构成维度提出相应建议．
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　　２０１３年云烟实现销售量规模３５０万箱，从而引
发了５００万箱品牌阵营原有竞争格局的变动，“云
烟”成为仅次于“双喜·红双喜”的中国烟草规模第

二大品牌．云烟以其差异化产品组合优势领跑各档
次卷烟市场，其品牌家族中包括顶级定位“大重九

系列”，高端定位“映象系列”，中端定位“珍品系列”

以及大众市场定位“精品系列”．从做强到做大，再
到又强又大，云烟所体现出的不仅是规模竞争力，更

是企业品牌发展的标杆作用．因此，探究云烟品牌形
象结构有助于打造云烟新的经济增长点，促进企业

巩固市场地位，鉴此，本文在综合消费者行为视角、

认知心理学视角等研究基础之上，以云烟四大系列

品牌为研究对象，采用探索性因子分析等实证研究

方法，找出影响云烟品牌形象的关键因素，以帮助本

土烟草企业明晰品牌优势，找准市场定位，开发切实

可行的品牌管理工具．

１　文献回顾

品牌形象反映品牌的实力和本质，是企业无形

资产增值的驱动因素．战略品牌管理研究国际先驱
者Ｋｅｌｌｅｒ［１］经过实证检验，发现了品牌形象通过品
牌联想获得消费者对于产品的感知与认可，他认为

品牌形象是由品牌联想的特点、益处和态度来反映．
Ａａｋｅｒ［２］根据人格理论五大模型探索了品牌个性的
维度，开发了品牌个性维度量表，为运用实证分析品

牌模型的学者奠定了理论基础．国内学者对于品牌
形象的研究主要集中于理论层面，直到２１世纪初，
罗子明［３］针对我国企业实际情况，从品牌认知、产



品属性、品牌价值、品牌忠诚５个维度提出了规范的
品牌形象构成体系．刘旭东等［４］从品牌美誉度、商

业服务形象以及消费者激励等角度，提出了提升烟

草企业形象的路径选择．王冰等［５］通过对我国主要

卷烟品牌的品牌个性的测量，从企业、竞争者、产品、

消费者等４个角度提出了品牌个性４因素模型．
近几年来，国内外诸多研究者从不同产业，不同

维度研究了品牌形象的构成因素，但针对烟草行业

品牌形象进行探索性研究的成果至今没有形成一

致，对云烟这一国家重点品牌形象的相关研究文献

更为少见．因此，以云烟为研究对象，分析国内烟草
品牌构成维度有助于完善我国烟草企业对品牌重要

程度的认识，对确定产品优势，提高品牌管理有着重

要的理论和实际意义．

２　实证研究

２１　量表题项选择
国内、外品牌形象测评量表的制定主要参照

ＣｈｕｒｃｈｉｌｌＧｅｒｂｉｎｇ＆Ａｎｄｅｒｓｏｎ等学者的建议，从产品
维度、企业维度、人性化维度、符号维度进行量表设

计．本文结合Ａａｋｅｒ的品牌识别系统，将量表测项归
纳为３个方面，即产品形象测项、企业形象测项以及
使用者形象测项．

２１１　产品形象测项

根据Ｒｕｓｔ，Ｚｅｉｔｈａｍｌ，Ｌｅｍｏｎ等［６］学者提出的品

牌理论模型，参照Ｋｅｌｌｅｒ［７］曾经使用过的量表，从产
品功能、价值、外观、性能等方面设计问卷测项，同时

增加了购买产品时的便捷程度以及产品满足个性化

需求的程度等测项，因此，产品形象测项最终确定为

１１个题项．
２１２　企业形象测项

参照 Ｔｅｒｂｌａｎｃｈｅ，Ｂｏｓｈｏｆｆ等［８］学者在零售业实

证研究中提出的品牌体验量表，结合 Ｂｉｅｌ［９］提出的
品牌联想结构，从企业实力、企业口碑、企业在行业

中所处地位、市场占有率、社会责任、员工评价等方

面设计测项，同时增加企业提供额外服务的程度和

公益活动等测项，以及企业形象测项最终确定为１１
个题项．
２１３　使用者形象测项

主要借鉴 Ｋｅｌｌｅｒ［１］于１９９７年提出的使用者形
象量表，且量表主要考虑了使用者对地位、身份以及

心理满足感等方面的测项．因云烟是本土优秀品牌，
也是赠送亲友的佳品，针对中国人消费观，增加“面

子感”“让人刮目相看”等测项，使用者形象测项最

终确定为８个题项，云烟品牌形象量表测项如表１．

表１　云烟品牌形象量表测项

量表测项 题项维度 测试量表

产品形象

质量口感

云烟定价合理（ｐ１）
云烟口感很好（ｐ２）
云烟品质高（ｐ３）

品牌包装
云烟外观设计让人喜欢（ｐ４）

仅从品牌标志、包装，我就可以认出云烟（ｐ５）

性能效果

云烟的使用效果与我的期望一致（ｐ６）
云烟能够满足我个性化消费需求（ｐ７）

云烟性价比很高（ｐ８）

补充测项

我能方便地在零售店买到（ｐ９）
我非常喜欢云烟这一品牌的产品（ｐ１０）

云烟物有所值（ｐ１１）

企业形象

企业实力

红云红河烟草集团的实力让人信服（ｃ１）
红云红河烟草集团在某方面的实力非常突出（ｃ２）
红云红河烟草集团在行业内处于领先地位（ｃ３）

社会影响

红云红河烟草集团经常参加社会公益活动（ｃ４）
红云红河烟草集团经常提供有价值的额外服务（ｃ５）

红云红河烟草集团口碑非常好（ｃ６）

企业名誉

红云红河烟草集团值得信赖（ｃ７）
云烟的市场占有率居行业前列（ｃ８）

红云红河烟草集团是大企业，是大品牌（ｃ９）

补充测项
我所了解的红云红河烟草集团的员工都很优秀（ｃ１０）

红云红河烟草集团国际化程度很高（ｃ１１）
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　　续表

量表测项 题项维度 测试量表

使用者形象

使用者效能

消费云烟能给我带来心理上的满足（ｕ１）
云烟的消费者很有品位（ｕ２）

云烟的使用者有较高的社会地位（ｕ３）

使用者气质

云烟的个性和风格让我满意（ｕ４）
云烟的消费者具备某种特殊的气质（ｕ５）
云烟的消费者让人刮目相看（ｕ６）

补充测项
云烟与我的个人形象相符（ｕ７）
购买云烟送人让我很有面子（ｕ８）

　　 注：资料来源于作者整理．

２２　问卷设计与调查
２２１　问卷设计

问卷包括个人信息、产品形象、企业形象、消费

者形象４部分内容，共涉及３０个题项，采用 Ｌｉｋｅｔ５
级设定．问卷调查采用纸质问卷调查与网络问卷调
查相结合的方式，纸质问卷发放对象为昆明市主城

区云烟消费者，网络问卷发放对象包括云南各州

（市）云烟消费者．
２２２　数据收集

问卷共发放３３６份，其中纸质问卷２００份，网络
问卷１３６份，回收３２０份，有效问卷２８２份，有效率
８３９２％．总体样本数量为２８２份，接近测项数目的
１０倍．
２２３　描述性统计分析

对有效样本进行数据统计，样本基本情况如

表２．
表２　样本分布情况

变量 特征 频数 百分比／％

性别
男 ２４２ ８５８２

女 ４０ １４１８

年龄

２０岁以下 １４ ４９７

２０～３０岁 １７０ ６０２８

３０～４０岁 ８２ ２９０８

４０～５０岁 １１ ３９０

５０岁以上 ５ １７７

月收入水平

２０００元以下 ５０ １７７３

２０００～５０００元 １３６ ４８２３

５０００～８０００元 ３８ １３４８

８０００～１００００元 ２９ １０２８

１００００元以上 ２９ １０２８

　　注：数据根据问卷统计结果整理得到．

样本人口统计显示，云烟的消费群体主要为男

性，女性占比较小，尤其是２０～４０岁年龄阶段的男性
占到消费总人数的７０％．月收入在２０００～５０００元的
消费者购买次数频繁，月收入在２０００元以下以及

５０００～８０００元阶段的消费者分列第２和第３位．

３　数据分析

主要采用ＳＰＳＳ２２０软件进行数据处理，通过统
计分析得出相关结论．在进行测项分析时需要先进
行测项纯化．首先将Ｉｔｅｍｔｏｔａｌｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ＜０４，并且
将删除后Ａｌｐｈａ系数会显著增加的题项删除．其次
将正交旋转后同时在两个因子上负荷值都大于０４
以及在每一个因子负荷值都小于０４的题项删除．
通过软件分析，ｐ８，ｃ４，ｃ１０，ｃ１１这４个题项满足条
件１，删除；ｐ１，ｃ５，ｕ７这３个题项满足条件２，删除，
剩余２３个题项形成了较统一，稳定的初始量表．
３１　信度及效度检验
３１１　量表信度检验

本研究中量表的信度检验采用 Ａｌｐｈａ系数判
定，系数在０６～０７之间表示可以被接受，系数大
于０７表示量表信度较高．通过计算得出，产品形
象、企业形象、使用者形象分量表的所有测项的内部

一致性 Ｃｒｏｎｂａｃｈ的 Ａｌｐｈａ系数介于 ０７５１～０９５７
之间，均大于０７，表示量表具有较高的信度，可以
使用该量表进行问题研究．
３１２　内容效度检验

研究所采用的量表主要来自国外比较成熟的量

表，量表的内容经诸多学者研究和检验，认为比较完

善．本研究在确定量表内容之前，参考了国外相关文
献，并结合我国烟草行业特点增加部分测项，同时通

过访谈、测项纯化删去部分测项，使得本研究量表有

良好的内容效度．
３２　探索性分析
３２１　因子适度分析

进行因子分析之前先对样本进行适度分析，判

断收集的样本是否能够进行探索性分析．根据
ＳＰＳＳ２２０软件的输出结果，样本 ＫＭＯ检验系数为
０６９５，大于０６，接近 ０７，变量之间相关性较高．
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Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验近似卡方值为１４１７６５７１，显著性
水平ｓｉｇ为００００，因此显著性检验表明，样本适合
进行探索性因子分析．
３２２　主成分因子分析

运用ＳＰＳＳ２２０软件对因子进行最大方差法正

交旋转，前６个因子的累计方差贡献率为８４０６７％
（见下表３），表示前６个因子对原始变量的解释程
度达到８０％以上．而通过碎石图可观察到前６个因
子走势变化较大，从第７个因子开始变化减缓，表明
应该选取前６个因子作为主成分因子．

表３　方差贡献率和累计贡献率

成分
　　　　　　　　　　初始特征值　　　　　　　　　　

总计 方差／％ 累计／％

　　　　　　　　　　提取平方和载入　　　　　　　　　　

总计 方差／％ 累计／％

１ １０９９５ ４７８０６ ４７８０６ １０９９５ ４７８０６ ４７８０６

２ ２５９０ １１２６０ ５９０６６ ２５９０ １１２６０ ５９０６６

３ １９６８ ８５５５ ６７６２１ １９６８ ８５５５ ６７６２１

４ １５８３ ６８８４ ７４５０５ １５８３ ６８８４ ７４５０５

５ １１７７ ５１１９ ７９６２５ １１７７ ５１１９ ７９６２５

６ １０２２ ４４４３ ８４０６７ １０２２ ４４４３ ８４０６７

７ ０７０１ ３０４８ ８７１１６ － － －

　　注：表中数据根据ＳＰＳＳ２２０软件输出结果整理得到，下表同．

　　选取特征值大于１的因子作为主成分因子，并
进行因子正交旋转，得到因子载荷矩阵．结果显示，
２３个题项较好地聚合成６个主因子．第１、第２和第
４个因子包括４个测项，第３个因子包括５个测项，

第５和第６个因子包括３个测项．各测项对各主因
子变量的负荷在５２％以上，共同度高于５０％，所提
取的公共因子基本可以提供所有变量信息，结果如

表４所示．

表４　正交旋转后因子载荷

测项
元件

１ ２ ３ ４ ５ ６

消费云烟能给我带来心理上的满足（ｕ１） ０９００ ００６６ ００１３ ０２３９ ００５１ ００２７
云烟的消费者让人刮目相看（ｕ６） ０８９２ ０１１３ ０２７０ ００４０ ００９１ ００９６
云烟的消费者较有社会地位（ｕ３） ０８４３ ００８６ ０１３４ ０１０４ ００１１ ０１１９
购买云烟送人让我很有面子（ｕ８） ０７９４ ０１０９ －００４２ ００２８ ０３８９ ０００７
云烟能够满足我个性化消费需求（ｐ７） ００８２ ０３４９ ０１１５ ０１６０ ００２３ －００３９
我非常喜欢云烟的个性和风格（ｕ４） ０１８０ ０３４９ －００２０ ０２９６ ０１１５ ００２９
云烟外观设计让人喜欢（ｐ４） ０１７５ ０３１６ ０２５９ ００９１ ００８９ －０１７０
仅从品牌标志就可以认出云烟（ｐ５） ０２０７ ０６０４ ０１６０ －００９５ ０２８７ ０２０４
红云红河烟草集团值得信赖（ｃ７） ００８１ －００１８ ０５３７ ０１０５ ００２２ ０３６５
红云红河烟草集团的实力让人信服（ｃ１） ００５４ ０２９０ ０８６０ ００３５ ０１３３ －００１６
红云红河烟草集团在某方面的实力非常突出（ｃ２） ０１４０ ０１２７ ０７９３ ０３８２ ０１８４ ０１４１
红云红河烟草集团口碑非常好（ｃ６） ００９５ －０１３２ ０６９２ ００７７ ０１１３ ０１１２
红云红河烟草集团在行业内处于领先地位（ｃ３） ０２１４ ００９１ ０７５４ ０２７１ ００２８ ０１６７
云烟性价比很高（ｐ８） ０１７１ ０５７６ ０２９６ ０７５９ ０１９２ －００３８
我非常喜欢云烟的产品（ｐ１０） ０１７０ －００１４ ０３３８ ０８０５ －０００６ ０１９３
云烟品质高（ｐ３） ０１７０ ０１４３ ００２３ ０６９２ ０２７２ －００７２
云烟口感很好（ｐ２） ０１３６ ０１３５ ０２６８ ０６７４ ０２９６ －００５３
云烟的使用效果与我的期望一致（ｐ６） ０２５８ －０１２７ ００７８ ０２０５ ０５６４ －００６７
我能方便地在零售店买到云烟（ｐ９） ０１２７ ００２５ ０２４７ ０１９４ ０８５７ －００２０
云烟物有所值（ｐ１１） ００５７ ０００８ －０１２７ ０３１２ ０５９２ ００６５
红云红河烟草集团是大企业，是大品牌（ｃ９） ０３３８ ００８０ ０３４５ －００１８ ００８３ ０５４２
云烟的消费者很有品位（ｕ２） ０２１９ ０１８７ ０３２５ ０２３８ ０１００ ０５７２
云烟的消费者具备某种气质（ｕ５） ０１０３ ０１１８ ０３５６ ００８７ ０１１５ ０７８３
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３２３　因子命名
１）因子 １包括“消费者满意度”“让人刮目相

看”“凸显消费者身份地位”“让人有面子”等４个题
项，主要体现在满足消费者需求的心理层面，因此，

因子１命名为“顾客形象”．
２）因子２包括“满足个性化需求”“云烟的个性

和风格”“云烟的外观设计”“云烟标志、包装”等４
个题项，主要表现为云烟的标志、外观等层面，因此，

因子２命名为 “符号形象”．
３）因子 ３包括“红云红河烟草集团值得信

赖”“红云红河烟草集团实力”“红云红河烟草集团规

模”“红云红河烟草集团口碑”“红云红河烟草集团所

处地位”等５个题项，主要表现为企业市场力量以及
规模等层面，因此，因子３命名为 “企业形象”．
４）因子 ４包括“云烟性价比”“云烟产品系

列”“云烟品质”“云烟口感”等４个题项，内容集中
于云烟产品性能，因此，因子４命名为“产品形象”．
５）因子５包括“云烟使用效果”“购买便捷”“物

超所值”等３个题项，主要表现为购买环节所提供
的服务层面，因此，因子５命名为“服务形象”．
６）因子６包括“云烟购买者的品位”“云烟购买

者的气质”“云烟是大品牌”等３个题项，内容集中
于购买者感受，因此，因子６命名为“个性形象”．

４　结论与讨论

４１　结论
本研究采用探索性因子分析方法，对２８２名不

同收入水平的卷烟消费者进行调查，探讨影响云烟

品牌形象的因子构成，通过本研究可得到如下结论．
４１１　烟草品牌形象维度结构

云烟品牌形象的维度结构由顾客形象、符号形

象、企业形象、产品形象、服务形象以及个性形象等

构成，这６个维度相互作用，共同决定了烟草品牌的
整体形象水平．
４１２　顾客形象、企业形象及产品形象占主要地位

从正交旋转之后的因子载荷矩阵来看，因子载

荷在０７～０９之间的分别是顾客形象、企业形象以
及产品形象，而其余３个因子的因子载荷在０５～
０７之间，说明前３个因子对烟草品牌形象的影响
作用更大，占主要地位．

综上所述，企业在考虑提升品牌形象，评估品牌

投入时应该首先从顾客形象、企业形象、产品形象入

手，同时注意维护符号形象、服务形象以及个性形

象，使品牌整体形象保持高水平．
４２　讨论

本研究通过对云烟品牌影响因素进行探索性分

析，得到了６维度结构模型．针对６个维度形象特点
提出提升烟草品牌形象的几点讨论．
４２１　确定中高端品牌定位，提升顾客形象

中高端卷烟产品能够提升卷烟产品的整体形

象，扩大品牌市场影响力，因此，确定中高端品牌定

位意义非同寻常．根据问卷数据分析，云烟消费者中
月收入水平在５０００元以上的消费者占到总人数的
４０％左右，他们更注重消费云烟给自身形象带来的
促进效应，而打造高端产品可以满足高收入人群地

位以及身份的需要，因此企业应该深入到消费者中

间，切实了解高端卷烟产品的吸食情况、市场表现以

及产品销售去向，利用公关媒体以及零售人员的推

介作用积极扩大高端产品市场销售范围．
４２２　积极参与公益活动，巩固企业形象

刘旭东、裴霞等［１０］提出烟草作为一种危害人类

身体健康物质总是给人带来负面影响．因此，企业想
要树立较好的形象就需要通过参与或主办类似志愿

者服务，免费提供公共基础设施，开展法律宣传等积

极向上有助于人们身心健康发展的公益活动．周
钧［１１］认为打造烟草品牌新的经济增长点要以企业文

化为后盾，注重员工在企业文化建设中的主体作用，

调动企业员工参加文化建设的积极性和创造性．在这
一方面，红云红河烟草集团不断创新公益参与模式，

创建了“红云园丁奖”“红河助学金”“红云图书室”等

耳熟能详的公益品牌，体现了一个现代化大企业应具

备的良好风范，为其树立了良好的企业形象．
４２３　加大产品研发力度，提高产品形象

贺明［１２］从消费者体验视角分析了烟草品牌建

设必须通过对产品视觉、嗅觉、味觉、触觉、听觉等方

面的完善来获得消费者的认知、赞誉甚至是忠诚．云
烟品牌拥有牢固的市场基础，这是其不断发展的根

本所在，也是拓展市场，实现可持续发展的前提条

件．因此，红云红河烟草集团必须利用一切资源加大
产品开发力度，深入挖掘品牌成长的有利因素，紧紧

抓住卷烟零售市场发展的有利契机，提高品牌品质，

确立卷烟市场霸主地位，创造更多的经济价值．
４２４　针对产品特点，改进外观形象

随着时代的变迁，消费者的审美和价值观在改
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变，产品的外观设计也需要相应地改变．田浩［１３］在研

究芙蓉王品牌形象实证研究中指出，产品的包装和标

识决定了消费者在多大程度上记住该产品，视觉符号

在一定历史时期发挥着不可替代的作用．翁宇凯［１４］

基于受限市场环境下的卷烟品牌传播分析提出，重视

品牌ＬＯＧＯ与烟包本身的设计能够使消费者的“情
感”与标志视觉联系在一起，产生对品牌的记忆和偏

好．外观包装可以根据企业以及产品的特点选择不同
的图案、颜色，新颖的外观包装可以加快消费者对产

品的识别，充分满足消费者对视觉的需求．
４２５　完善服务标准，提升服务形象

新的卷烟产品推出后，要加大对消费者购买信

息的调查和收集，并针对性地对产品进行改进，零售

终端就是完成这项工作的重要渠道．零售户直接面
对消费者，能够快速全面地了解消费者对产品的感

受，因此企业应积极主动地为零售户服务，加强与其

之间的沟通，建立牢固的合作关系．田浩［１５］在品牌

维护中提出，有效地管理品牌 －顾客关系是提升品
牌形象的重要手段，构建一流的营销团队、制定有效

的服务措施是进行品牌保护与品牌延伸的主要方

法．从云烟这一品牌来说，红云红河烟草集团作为一
个大企业应该拥有庞大的基层卷烟经营企业和卷烟

零售终端，只有扩大一线服务网络才能及时了解市

场消费需求的变化．因此，建立和完善市场信息反馈
渠道，及时查找和发现品牌培育存在的不足与问题，

及时调整品牌的投放对策，对于提高服务形象，保证

品牌健康发展有着重要作用．
４２６　丰富产品种类，形成个性形象

丰富产品的种类，可以满足消费者对个性化的

需求．红云红河烟草集团目前拥有高中低各档次卷
烟产品３０余种，形成了布局合理、结构分明、组合得
当的“树状”品牌发展格局．覆盖整个档次卷烟市场
的云烟品牌能够满足各类人群的不同需求，低档次

产品满足消费者对价格的要求，中档次的产品满足

消费者面子、个性化需求，高档次产品满足消费者地

位、品味的需求，因此继续丰富各层次产品有助于拓

宽目标市场范围，加强云烟在卷烟市场的竞争力，实

现云烟系列品牌一体化．

［参考文献］

［１］ＫＥＬＬＥＲＫＬ．Ｓｔｒａｔｅｇｉｃｂｒａｎｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔ：ｂｕｉｌｄｉｎｇ，ｍｅａｓ

ｕｒｉｎｇ，ａｎｄｍａｎａｇｉｎｇｂｒａｎｄｅｑｕｉｔｙ［Ｍ］．ＮｅｗＹｏｒｋ：Ｐｒｅｎｔｉｃｅ

Ｈａｌｌ，１９９８．

［２］ＡＡＫＥＲＪＬ．Ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓｏｆｂｒａｎｄｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＭａｒｋｅｔｉｎｇＲｅｓｅａｒｃｈ，１９９７，３６（４）：６４７－３５６．

［３］罗子明．品牌形象的构成及其测量［Ｊ］．北京工商大学学

报：社会科学版，２００１，７（４）：１９－２２．

［４］刘旭东，裴霞．烟草商业服务品牌形象提升路径分析

［Ｊ］．经济工作，２０１２（９）：１０８－１０９．

［５］王冰，郭思智，许阳阳．卷烟品牌个性的研究及其测量

［Ｊ］．中国市场，２０１２（９）：４９－５２．

［６］ＲＵＳＴＲＴ，ＺＥＩＴＨＡＭＬＡＺ，ＬＥＭＯＮＫＮ．Ｃｕｓｔｏｍｅｒｃｅｎ

ｔｅｒｅｄｂｒａｎｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔ［Ｊ］．ＨａｒｖａｒｄＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ，

２００４，１８２（９）：１－１０．

［７］ＫＥＬＬＥＲＫＬ．Ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌｉｚｉｎｇ，ｍｅａｓｕｒｉｎｇａｎｄｍａｎａｇｉｎｇ

ｃｕｓｔｏｍｅｒｂａｓｅｄｂｒａｎｄｅｑｕｉｔｙ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇ，

１９９３，５７：１－２２．

［８］ＴＥＲＢＬＡＮＣＨＥＮＳ，ＢＯＳＨＯＦＦＣ．Ｍｅａｓｕｒｉｎｇｃｕｓｔｏｍｅｒｓａｔ

ｉｓｆａｃｔｉｏｎｗｉｔｈｓｏｍｅｏｆｔｈｅｃｏｎｔｒｏｌｌａｂｌｅｅｌｅｍｅｎｔｓｏｆｔｈｅｔｏｔａｌ

ｒｅｔａｉｌｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ：ａｎｅｘｐｌｏｒａｔｏｒｙｓｔｕｄｙ［Ｊ］．ＳｏｕｔｈＡｆｒｉｃａｎ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２００１，１２：２３－２７．

［９］ＢＩＥＬＡＬ．Ｈｏｗｂｒａｎｄｉｍａｇｅｄｒｉｖｅｓｂｒａｎｄｅｑｕｉｔｙ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌ

ｏｆＡｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇＲｅｓｅａｒｃｈ，１９９３，３２（６）：６－１２．

［１０］刘旭东，裴霞．烟草商业服务品牌形象提升路径分析

［Ｊ］．经济工作，２０１２（９）：１０８－１０９．

［１１］周钧．品牌与竞争：打造烟草经济新的增长点［Ｊ］．北方

经贸，２０１３（５）：５３－５４．

［１２］贺明．基于消费者体验视角的烟草品牌建设［Ｊ］．重庆

与世界，２０１１，１１（３１）：１２０－１２２．

［１３］田浩．芙蓉王品牌形象实证评估研究［Ｊ］．企业家天地，

２０１２（９）：４２－４２．

［１４］翁宇凯．基于受限市场环境下的卷烟品牌传播策略分

析［Ｊ］．现代商业，２０１２（１１）：８６－８７．

［１５］田浩．湖南中烟芙蓉王品牌形象提升研究［Ｄ］．湖南：长

沙理工大学，２０１２．

３３第６期　　　　　　　　　　　　　　李婷婷，段　辉：云烟品牌形象构成维度研究


