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摘要：为了解昆明市护理管理专家对昆明市三级综合性医院护理人才队伍建设的意见，抽取５个专家进
行半结构式团队访谈．结果表明：护理管理专家认为昆明市三级医院临床护士数量仍然存在较大缺口；
护理队伍学历、职称、性别结构不合理；科研能力较弱、领军人才稀缺；护士离职原因主要与工作辛苦、

风险高、社会地位不高有关．建议改革护士职称评聘方式，完善护士规培及使用制度；加大人文关怀，
促进护理人才队伍健康发展．
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　　护理人才队伍是医疗机构提供护理服务最重要
的卫生资源，在护理事业建设和发展中起着决定性

作用．目前，在昆明市的注册护士中，综合性医院
注册护士占１／２以上，其中又以三级医院最为集
中．因此，为掌握昆明市三级综合性医院护理人才
队伍建设现状，分析存在的主要问题，同时探讨解

决措施及对策，本研究在查阅昆明市医疗机构护理

人才队伍统计表及进行实证调查的基础上，抽样选

取５家三级综合性医院的护理管理专家进行访谈，

获取了昆明市护理管理者对三级综合性医院护理人

才队伍建设的意见及建议，以期为昆明市卫生行政

部门及医院制定护理人力资源建设规划及对策提供

依据．

１　对象与方法

１１　访谈对象
采用目的性抽样方法，在云南省昆明市９所三

级综合性医院中抽取５所医院的５名护理管理专家



作为访谈对象．其中 “三甲”医院 ４名，三乙医
院１名，学历为本科及以上，职称副高以上，均从
事护理管理工作１０ａ以上，且为省市护理协会理
事，并担任医院护理部主任或副主任职务．
１２　研究方法

采用半结构式团队访谈法．访谈前根据昆明市
医疗机构护理人才队伍统计表及实证调查结果设计

访谈提纲，并进行访谈方法的规范培训．此外，访
谈提纲围绕昆明市三级综合性医院护理人才队伍数

量与结构现状、护理科研情况、高层次护理人才培

养、护士的职业认同感、护士离职原因等．访谈地
点安排在安静的会议室，内容围绕访谈提纲，但可

根据谈话情况对顺序、内容做适当调整，谈话时尽

量取得被访者信任，不随意打断及暗示．对重点内
容可拓展询问，并注意观察被访者的表情变化及肢

体语言，访谈全过程做好录音和笔记，访谈时间为

６０ｍｉｎ．访谈结束后梳理录音、笔记，使用 Ｃｏｌａｉｚｚｉ
七步分析法进行资料处理［１］．

２　结果

２１　三级医院临床护士仍存在较大缺口
调查结果表明，截止２０１７年１２月，昆明市卫

生人才分中心统计数据显示，昆明市注册护士共

３５４００人．而昆明市政府２０１７年国民经济和社会
发展统计公报显示，２０１７年末全市常住人口为
６７８３万人．也就是说，每千人口护士数约为５２２
人，即我市每千人口护士数已经达到了国家 《“十

三五”卫生与健康规划》提出的≥３１４的目标．５
名专家认为，这个结果是可喜的．但从临床管理及
实际工作情况上来看，在临床工作的护士人数仍然

存在很大的缺口．主要与下面几个因素有关：医院
各科室均存在注册护士从事非护理岗位工作的情

况．加之二胎政策实施后，护士休产假人数增多，
例如一个有 ２０名护士的科室，平均每月几乎有
１～２名护士休产假．此外，各大医院普遍存在超编
制使用床位数的现象，实际开放床位数远超编制床

位数，导致临床工作量大幅度增加，人手严重缺

乏，实际床护比甚至达不到１∶０４．由于工作量太
大、风险高、倒班、社会地位低、担心工作中出现

差错事故等压力引起的护士辞职人数也在增加，此

观点与冷娇等［２］文献报道一致．男护士在昆明市
注册护士中仅占０５７％，其中男护士比例很低的

原因与公众对护士性别的偏见有关．而男护士在医
院一般比较受欢迎，但目前对男护士使用尚不够科

学、合理，因此也存在流失现象．
４名专家认为，护士离职与临床护理工作辛苦，

以及一些年轻护士由于家不在昆明随之带来的购房

压力加大，工作与生活角色冲突等有关，与许安有

等［３］文献观点类似．３名专家认为，三级医院临床
护士专科学历需求较大．据科室护士长观察，由于
专科学历的护士定位较准确，因此工作比较稳定．
２２　护理人才队伍学历及职称结构不合理

５名专家认为，从职称结构上看，无论省市级
医院或基层医院均存在职称结构不合理的现象，有

高级职称的护理人才严重缺乏，主要与以下因素有

关：各大医院高级职称岗位数有限，且高级职称名

额主要用于医疗序列人员聘用，护理职称未单独评

审 （与医疗职称共同参评），而护理学科、专业发

展起步较晚，加之护士科研能力相对较弱，且缺乏

经费支持，在以科研成果为评价主要指标的职称评

聘中无法与医师竞争，导致在职称评审中处于被动

地位．３名专家认为，按照医疗机构等级分层次来
看，省市级 “三甲”医院护理人员学历构成以大专

及本科学历为主，部分医科类院校附属医院本科学

历护理人员可达到８０％以上．２名专家认为，临床
护士普遍认为科研工作重要，但由于工作繁忙，护

士投入科研的时间有限，且护理管理者缺乏对临床

护士的科研指导，导致护理人才队伍科研能力及水

平相对较差．
２３　改革职称评聘方式，加大护理科研支持力度

５名专家认为，目前护理职称评聘方式不利于
护理人才队伍的成长与培养．基于护理队伍科研基
础能力现状及与医疗队伍的差距，建议政府及卫生

行政部门制定相关政策，对护理队伍职称评聘单

列，给予护理队伍职称评聘一定的政策倾斜，以提

升护理人才队伍的发展空间．３名专家建议，医院
及省市相关部门要保障护理学科建设经费投入，建

立护理科研组织机构，广泛开展护理队伍的科研能

力培训，并设置单独的护理科研项目，鼓励护理人

员开展科研工作，激励高层次人才脱颖而出，此观

点与张瑜晶等［４］意见相似．
２４　完善护士培养及使用制度，注重对护理人员
的人文关怀

５名专家认为，政府及卫生行政部门、医院管
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理者要重视护理高层次人才培养，在政策、经费等

方面给予支持和保障．４名专家认为，目前昆明市
尚未建立护士规范化培训制度，一些大型三级医院

已经在开始试行并探索规范化培训制度的建立及培

养模式的改革，并取得一定效果，但仍然存在规培

范围较窄，缺乏公认的考核标准，以及培训经费不

足、时间无法保障、人力资源紧张等问题．３名专
家认为，对在职的中青年骨干护士，要重点从专科

护士的培养及人才工程的实施途径着手，使他们成

长为临床护理专家及护理学科带头人．此外，注重
人文关怀及职业规划会增加护士的职业认同感，有

效降低职业倦怠．建议昆明市卫生行政部门应统一
制定护士分层培养、分层使用及管理制度，在全市

推广建立护士规范化培训标准及制度，并严格实

施．２名专家认为，对新入职护士应参照住院医师
规范化培训方式进行标准化培训，使他们在２—３
年的培训周期内成长为合格的临床护士．

３　结论及建议

３１　结论
昆明市每千人口注册护士统计数已达到国家

《“十三五”卫生与健康规划》指标要求，但在三

级综合性医院中，由于部分注册护士从事与护理无

关的工作，以及医院开放床位数大于编制床位数和

离职人数较多等因素，导致临床护士仍然紧缺．
三级综合性医院护理人才队伍学历、职称结构

较低，缺乏学科带头人及顶尖护理专家，而现行护

理职称评聘制度过于重视科研，但护理队伍科研能

力相对较弱．此外，护士离职与工作辛苦、风险
大、社会地位不高有关．
３２　建议

１）改革护士职称评聘方式，将护理人员的职
称评聘单列．２）政府和医疗机构应加大对护理科
研的支持力度．３）建立护士规范化培训制度及考
核指标体系，对护士进行分层次培养及使用．４）
通过护士专科化发展及人才工程，培养临床护理专

家，促进高层次护理人才成长［５］．５）加大对护理
队伍的人文关怀力度，指导护士开展职业生涯规

划，增强护士的职业认同感［６］．
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［５］孙健霞．在优质护理服务中构建高层次人才队伍的实

践 ［Ｊ］．全科护理，２０１４，１２（３１）：２９５３－２９５４．

［６］刘玉兰，胡豫，彭笑，等．护理管理者对护士实施人文

关怀的举措与效果 ［Ｊ］．护理管理杂志，２０１４，１４（３）：

２１９－２２１．
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