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摘要：在消费升级背景下，卷烟消费者的需求已呈现多元化趋势，影响其购买卷烟的因素越来越多．基
于此，结合卷烟消费市场的特殊性，对昆明等１２个城市的卷烟消费者结构特征进行调研．结果显示，卷
烟消费者的平均烟龄为１０６２年，一般在１７岁到３４岁开始吸烟，月均购烟支出占平均月收入的７４５％．
同时从消费动机、购买能力、消费习惯、购买数量等方面探讨了卷烟消费者消费行为特征．通过对卷烟
消费者的结构及其消费行为特征分析，有利于卷烟企业针对消费者的特征划分目标市场，提升市场占

有率．
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　　随着我国市场经济改革的不断深化、新型消费
内涵的拓展以及消费主体需求的提升与变化，卷烟

企业必须充分了解消费者的消费趋势与消费规律，

不断提升产品的专业化和细分化，在消费升级背景

下才能迅速占有市场．由于传统卷烟不仅品牌繁

多，而且档次、口味和价格也较多．此外，卷烟消
费者的需求已逐步呈现多元化趋势，因此卷烟企业

的市场营销已经不再是单纯的产品推广，而是应该

利用大数据技术对消费者的消费行为进行分析，把

握传统卷烟消费者的消费需求动向，从生产之前就



开始在此基础上创新营销服务体系，并以此影响消

费者行为．
近年来，学者们针对卷烟消费行为的研究成果

颇丰，郭立军等［１］以消费者卷烟消费数据档案库

建立为切入点，提出卷烟消费者档案库建立的基础

在于构建长期性的数据采集形式；陈浩等［２］研究

了某卷烟企业消费者购买行为的区域聚集规律以及

地点和时段偏好，其研究结果可为卷烟企业的产品

投放和营销策略提供参考；李晓亮等［３］分析卷烟

目标消费者的特征及购买行为，提出基于目标消费

者的卷烟品牌培育策略．而卷烟消费者的消费行为
会直接影响卷烟品牌的健康发展，最有效的方法是

通过零售行业的大数据对客户进行了解，掌握消费

者的感受和市场发展动态，加强对卷烟消费者消费

行为数据的分析与应用，提高卷烟企业对卷烟品牌

的动态监控．
综上，在消费升级背景下，影响卷烟消费者购

买行为的因素复杂多样，加之卷烟消费者的消费心

理和消费动机具有随机性和多变性，以及购买行为

具有频繁性和经常性的特点，从而使其购买行为复

杂化．分析卷烟消费者的购买行为，挖掘消费者的
潜在需求，是开展市场营销的基础．因此，本文结
合卷烟消费市场的特殊性，以昆明等１２个城市为
调研城市，总结分析消费者购买行为的规律，探讨

卷烟消费者结构及其消费行为特征，以期为卷烟企

业针对消费者的特征划分目标市场，提升市场占有

率提供参考．

１　材料与方法

１１　调查范围及对象
通过对传统卷烟消费者有效问卷的人口学结构

特征分析，可以在一定程度上反映出传统卷烟消费

者的市场结构，准确把握卷烟消费群体基本特征．
因此本文以昆明、杭州、广州、成都、兰州、武

汉、大理、上海、深圳、重庆、柳州、大连１２个
城市为调研城市，对居住在调研城市１８岁以上的
卷烟消费者开展问卷调查．
１２　调查方法

采用扫码自填的方法收集调查问卷．调查问卷
主要包括两个部分，即消费者人口学基本特征与消

费者购买行为．其中，消费者人口学基本特征涉及
消费者居住城市、年龄、烟龄、性别、职业、文化

程度、月均收入；消费者购买行为包括消费者购买

决策、购买过程、购买能力以及购买活动，主要从

购烟目的、香烟信息获取渠道、购烟时的影响因

素、购烟态度、卷烟满意度评价等进行分析．
本次调查共收回问卷８７０７份，其中有效问卷

为８０８８份，各城市有效样本量情况见表１．

表１　调研城市有效样本量基本情况

城市 昆明 杭州 广州 成都 兰州 武汉 大理 上海 深圳 重庆 柳州 大连 合计

样本量／份 ８１０ ８１２ ８０１ ８１０ ８０１ ４２４ ４１２ ８０６ ８０５ ８０２ ４０５ ４００ ８０８８

２　结果与分析

２１　卷烟消费者结构特征
２１１　卷烟消费者年龄、性别、收入等结构特征

从表２可以看出，１８～５５岁的卷烟消费者

占９３９５％，其中 ２６～４５岁为 ６３８０％，卷烟
消费者的平均年龄为 ３６７６岁．此外，昆明、
大理的卷烟消费者中，年龄为 １８～２５岁的卷烟
消费者均超过３５％，且大理１８～２５岁的消费者
占４８６％．

表２　卷烟消费者年龄分布情况

年龄／岁
调研城市卷烟消费者年龄段分布及占比／％

昆明 杭州 广州 成都 兰州 武汉 大理 上海 深圳 重庆 大连 柳州

１８～２５ ３６３ ８０ １３７ １５３ ５５ １３２ ４８６ １３９ １０７ １３６ １１３ １２３

２６～３５ ３８５ ２２９ ３８８ ３８５ ３２５ ３３３ １９０ ４７１ ３９６ ２９７ ３３３ ３５８

３６～４５ １６２ ２８３ ３７０ ２９８ ３４２ ２８８ １８０ ３０８ ３７６ ２４９ ２８８ ２６４

４６～５５ ６７ ３０５ ７１ １３５ ２０８ １４９ ９７ ６１ ７５ ２０４ １９８ １４１

５６～６５ ２０ ６９ ２２ ２８ ５９ ７３ ４０ １７ ３４ ７６ ５３ ８９

＞６６ ０４ ３３ １１ ０１ １０ ２６ ０７ ０４ １２ ３７ １８ ２５

３３第３期　　　　　　　　张　涛，胡　群，冯洪涛，等：卷烟消费者结构及其消费行为特征分析



　　从性别来看 （见图１），卷烟消费者以男性居
多，占总数的８０７４％；男女比例接近８∶２，而成

都的男女比例接近７∶３，杭州和兰州男女比例接近
９∶１．
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图１　卷烟消费者性别结构统计

　　从图２可以看出，受教育程度方面，除硕士及
以上 学 历 （占 ３２４％）和 初 中 及 以 下 （占

９３６％）学历占比较小外，其他学历层次的卷烟

消费者人数占比相当，且卷烟消费者的学历主要集

中在高中＼中专 ＼技校、大专和大学本科学历层
次，共占８２３１％．
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图２　卷烟消费者受教育程度统计

　　在职业方面，主要以 “工人、普通人员、售

货员、服务人员、企事业单位的一般职员、自由职

业者”为主，共占６１５７％ （图３），其中 “工人、

普通 人 员、售 货 员、服 务 人 员”占 比 最 高

（２４７８％），离退休人员占比最低 （３３３％），各
城市间无明显差异．
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图３　卷烟消费者职业情况统计

４３ 　　　　　　　　　　　　　　昆明学院学报　　　　　　　　　　　　　　　　　２０２２年６月



　　从图４可知，收入水平方面，卷烟消费者平均
月收入为７０９６８７元，且月收入为５０００～７９９９元
的居多，占３７１８％；２０００～４９９９元的占２９８５％，

两者合计达到６７０３％．从城市来看，上海市的卷烟
消费者月均收入最高 （９１３６４８元），昆明市的卷烟
消费者月均收入最低 （５４３８２７元）．
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图４　各城市卷烟消费者平均月收入统计

２１２　卷烟消费者烟龄分布特征
由调查数据可知 （表３和图５），卷烟消费者

的烟龄普遍较长，平均烟龄为１０６２年．杭州卷烟
消费者的平均烟龄最长 （１３３５年），昆明的最短
（８０６年）．杭州、兰州和重庆的卷消费者中，烟
龄为１０年以上的超过５０％；大理、广州和深圳的
卷烟消费者中，烟龄在５年内的超过４０％．从不
同年龄卷烟消费者的平均烟龄可知，卷烟消费者一

般在１７岁到３４岁开始吸烟．

表３　各年龄段消费者的平均烟龄

年龄／岁 平均烟龄／年

１８～２５ ３９６

２６～３５ ７９１

３６～４５ １１６０

４６～５５ １７２０

５６～６５ ２２３９

＞６６ ２７８８

平均 １０６２
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图５　各城市卷烟消费者的平均烟龄

２２　卷烟消费者的消费动机
２２１　卷烟能够满足个人的生理和社交需求

由表４可以看出，消费者购买香烟的原因主要
是用于个人消费和社交，其中，工作需要为

１９４４％、好奇为１２８０％、突出个性为１０６３％、社
交需要为１３２３％．此外，通过调研了解到，深圳和
广州的消费者购烟的原因主要是用于个人消费；杭

州有０７６％的消费者购烟是为了社交需要；柳州的

消费者接触香烟的原因主要是社会交际需要、对香

烟好奇、通过抽烟缓解压力；上海的消费者接触香

烟的原因是受周围吸烟人的影响、借助香烟突出个

性．从职业来看，超过一半的离退休人员购烟是用
于个人消费，公务员、企事业单位管理人员、科研、

教学、文艺、体育和卫生专业人员中，超过一半的

消费者购烟是用于个人消费和社交．可见，卷烟虽
非公众必需品，但是从国内传统卷烟的消费行为来
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看，吸烟能够满足个人的生理需求和社交需求．

表４　消费者购买香烟的主要原因

原因 人数 占比／％

好奇 ３０１ １２８０

突出个性 ２５０ １０６３

周围吸烟人的影响 ７３０ ３１０５

工作需要 ４５７ １９４４

社交需要 ３１１ １３２３

缓解压力 １５０ ６３８

记不清 １５２ ６４７

２２２　卷烟消费者获取香烟信息的渠道
从图６可知，有３５０４％的消费者通过柜台陈

列获取香烟信息，２９１９％的消费者通过朋友介绍．
从城市来看，昆明、杭州、广州和兰州等城市的消

费者主要是通过柜台陈列和朋友介绍获取香烟信

息，成都主要是通过朋友介绍和网络渠道 （比如

中国烟草网），深圳和柳州主要是通过柜台陈列和

网络渠道．由此可知，消费者接触香烟的原因主要
是受周围环境的影响．
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图６　获取香烟信息的渠道

２３　消费者的卷烟消费水平
２３１　卷烟消费者购烟价位分布

经济发展水平决定一个城市的消费特点，不同

收入的消费者对卷烟的消费水平可能不同．本调查
主要从常购卷烟价位和卷烟消费支出来探讨消费者

的卷烟消费水平．
调查数据显示，柳州、大理的消费者中，超过

６０％的消费者均购买２０元／包以下的香烟；杭州、
广州和深圳的消费者中，超过６５％的消费者则购买
２０元／包以上的香烟．同时发现，不论卷烟消费者
出于何种目的购买香烟，其选择的购烟价位多在

１０～２０元／包，其次是２０～３０元／包．可见，卷烟的
零售购买力在全国各城市呈现出不同的数据，消费

者购烟价位多集中在１０～３０元／包 （表５）．而对于
经济发展相对落后的城市，卷烟消费水平相对较低．

２３２　消费者的收入对卷烟消费的影响
从表６和表７可以看出，月收入为１９９９元以

下的消费者，平均每月购烟支出为２４６０８元；月
收入为２００００元以上的消费者，平均每月购烟支
出为８５６４０元．１２个城市卷烟消费者平均每月购
烟支出为５２９０２元，占平均每月收入的７４５％．

表５　消费者购烟价位分布

价格／（元·包 －１） 人数 百分比／％

＜１０ ７５７ ９３６

１０～２０ ３４８７ ４３１１

２０～３０ ２２９１ ２８３３

３０～４０ ７２３ ８９４

４０～６０ ４８７ ６０２

６０～８０ ２２２ ２７４

＞８０ １２１ １５０

表６　不同收入消费者购买卷烟的情况

　　项目　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　金额　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

月收入／元 ＜１９９９ ２０００～４９９９ ５０００～７９９９ ８０００～１１９９９ １２０００～１９９９９ ＞２００００

月支出／元 ２４６０８ ４１０３１ ５１１８２ ６６２５４ ８４９８１ ８５６４０
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表７　各城市消费者平均每月购烟支出统计

城市 月收入／元 月支出／元 占比／％

昆明 ５４３８２７ ４６５８６ ８５７

杭州 ８２１６１３ ４９９３２ ６０８

广州 ６６１１１１ ４８９９５ ７４１

成都 ７５２６５４ ６６５６８ ８８４

兰州 ６３２６３５ ５２６１７ ８３２

武汉 ６０８９６２ ４１０６１ ６７４

大理 ５８２６６８ ５５０７５ ９４５

上海 ９１３６４８ ６３９５２ ７００

深圳 ８４８６９６ ５９５４７ ７０２

重庆 ６８０８６０ ４９６８２ ７３０

大连 ５８０７５０ ３８０２５ ６５５

柳州 ７１５０６２ ４８５６８ ６７９

平均 ７０９６８７ ５２９０２ ７４５

综上，消费者的收入影响其卷烟消费水平．收

入较高的消费者，可自由支配资金较为充足，其会

增加对卷烟的消费力度；收入较低的消费者，能够

自由支配的资金相对较少，限制了其卷烟消费水平．
２４　卷烟消费者的消费习惯
２４１　消费者购烟以习惯型为主

消费者对卷烟的购买行为主要表现为习惯型．
调查数据显示，超过４０％的消费者对某些香烟有
特殊感情，并长期购买；仅有不到４％的消费者购
买香烟时，比较谨慎，徘徊反复，选择困难．

由表８可知，杭州、武汉、大连和柳州有超过
５０％的消费者购烟习惯为 “对品牌有特殊感情、长期
购买”；昆明有近３０％的消费者购烟习惯以 “价格高

低决定是否购买”；杭州、上海和深圳有近３０％的消
费者购烟习惯以 “比较不同香烟性价比后购买”．

表８　各城市消费者购烟习惯

购烟习惯
调研城市卷烟消费习惯结构／％

昆明 杭州 广州 成都 兰州 武汉 大理 上海 深圳 重庆 大连 柳州

品牌 ３２１ ５７０ ４０５ ４３６ ３９７ ５４５ ３８９ ３８７ ３７０ ４８３ ５２５ ５１４

性价比 ２４８ ３１４ ２７０ ２１５ ２６７ ２５２ ２７７ ２９５ ３０６ ２４３ ２７３ ２２０

价格高低 ３００ ６７ ２３１ １３７ ２４９ １３４ １５７ １１８ １８８ １１０ １１８ １４３

柜台陈列 １０７ ４１ ６６ １３６ ７１ ５９ １１２ １１７ ９１ １２５ ７０ ９４

选择困难 ２５ ０７ ２６ ７７ １６ ０９ ６５ ８３ ４７ ４０ １５ ３０

２４２　口感是影响消费者购烟的主要因素
从图７可以看出，卷烟消费者购买香烟时，口

感无疑是影响其购烟的主要因素 （占６６８３％），其
次为价格、品牌、包装、口碑等因素．通过调查了
解到，有超过２０％的消费者选择常吸品牌烟的主要
原因是 “品牌知名度高、喜欢品牌文化、经典、历

史悠久、品牌口碑好、烟香纯正、品牌档次高”．
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图７　消费者购买卷烟的影响因素

２５　消费者购买卷烟的数量
２５１　受日吸食量与购烟需求的影响

从区域来看，各城市的消费者每次购烟的数量

略有差异．调查数据显示，上海的消费者有
５８４９％的消费者每次购烟量为１条；深圳的消费
者有４９４３％的消费者每次购烟量为１包．

消费者每次的购烟数量主要与个人每日吸烟量

有关，日吸烟量越高的消费者，每次购烟的数量就

越多．从表９可知，绝大多消费者以１包或１条的
方式购买卷烟，两者占比高达５８７０％．调查数据
显示，日吸烟量在５支以下的，购烟数量为每次
１包；日吸烟量在２包以上的，购烟数量为每次 ４
条以上；其余的消费者多以１条的方式购买香烟．

表９　消费者每次购烟数量统计

数量 人数 占比／％

１包 ５７９ ２４６３

２～３包 ４１６ １７６９

４～５包 ２２９ ９７４

６～９包 １０１ ４３０

１条 ８０１ ３４０７

２～３条 １６８ ７１５

４条以上 ２７ １１５

说不清、记不清 ３０ １２８
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消费者每次的购烟数量还与个人购烟需求有

关，购烟用于 “个人消费”的多以１包的方式购
买，用于 “社交需要”或 “两者都有”的消费者

多以１条的方式购买．
２５２　购烟地点影响购烟数量

从图８可以看出，有超过２３％消费者通常在烟
酒店和商场、超市购买香烟，在小卖部购买香烟的

较少，仅占１０５１％．从城市来看，上海有超过一半
的消费者经常在烟草专卖店购烟，柳州有４０％常常
在便利店购烟，成都有３０％经常在小卖部购买．

消费者每次购烟的数量还与购烟地点有关，其

在烟草专卖店购买的数量多为１条以上．调查数据
显示，４２２１％的消费者在烟草专卖店以１条的方
式购买香烟，３１３６％的消费者在便利店以１包的
方式购买香烟．

图８　消费者购买卷烟的地点分布

３　讨论与结论

目前，研究者［２，４－６］对卷烟消费者消费行为的研

究，通常采用 ＰＯＩ数据分析技术、决策树 Ｃ４５算
法、对应分析方法、ＰＳＭ模型等方法进行实证分析，
其研究结果显示，性别、年龄、社会地位等是影响

卷烟消费者消费行为的主要因素，并认为人们对卷

烟的消费行为主要是受综合环境与个人条件的影响．
本文在消费升级背景下，对卷烟消费者的个人

结构特征及其消费行为进行调查与分析，结果表明：

１）卷烟消费者的个人结构特征为，卷烟消费
者的年龄主要集中在１８～５５岁，以男性为主，男
女比例接近８∶２，平均烟龄为１０６２年，一般在１７
岁到３４岁开始吸烟；月均购烟支出占平均收入的
７４５％；受教育程度主要集中在高中＼中专＼技校、
大专、大学本科，占８２１３％．
２）影响卷烟消费者消费动机的因素主要有生

理需求和社交需求、朋友推荐、卷烟的品牌与香烟

的成列方式．因此，科学合理的运用陈列方法，对

于有效实现品牌培育，推进品牌文化、企业文化传

递，促进卷烟销售有一定意义．同时还应注意到，
群体对于卷烟消费者购买决策行为影响很大，有必

要将群体作为影响卷烟消费行为的一个重要因素．
３）决定消费者购买能力的关键因素是月收入

与可支配资金．卷烟定价对品牌的发展影响很大，
合理制定卷烟价格可提升消费者的购买能力．但定
价又是一个复杂的问题，除了考虑成本因素外，更

要考虑是否能够被消费者所接受．在推出新品时，
应先进行价格测试，把价格定在消费者普遍认同的

价格之下，让消费者产生 “物超所值”的感觉．
４）影响卷烟消费者消费行为的因素较多，如

卷烟的口感、消费者的消费习惯、卷烟的品牌与价

格、个人每日吸食量以及购烟的原因和地点都会影

响其消费行为．因此，提升卷烟品牌的信誉度，培
养消费者的认可度和消费习惯，可进一步提高产品

的销量和市场稳定性．
综上所述，分析卷烟消费者结构特征及其消费

行为特征，培育相应产品品牌，分类制定营销策

略，打造卷烟品牌组合以适应传统卷烟消费者的消

费需求，有利于卷烟企业针对消费者的特征划分目

标市场，提升企业的市场占有率，实现企业健康可

持续发展．

［参考文献］

［１］郭立军，叶剑，闫东．“互联网 ＋卷烟营销”思维下

的消费者档案库的建立 ［Ｊ］．品牌研究，２０２０（１）：

２９－３０．

［２］陈浩，王诗航，顾祖毅，等．基于 ＰＯＩ数据的卷烟消

费者行为研究 ［Ｊ］．科技和产业，２０１９，１９（１）：

７６－８０，８５．

［３］李晓亮，闫晓雯，马晓敏，等．基于目标消费者分析

的卷烟品牌培育策略研究 ［Ｊ］．中国管理信息化，

２０２０，２３（２２）：１４２－１４３．

［４］蒋海浪，范剑波．基于 Ｃ４５算法的卷烟消费者购买

行为的研究与分析 ［Ｊ］．宁波工程学院学报，２０１９，

３１（４）：４８－５３．

［５］孙艳玲，张伟．消费者个体差异对卷烟消费动机、品牌

偏好与购买行为的影响分析 ［Ｊ］．特区经济，２０１６（５）：

１４４－１４６．

［６］韩亚君，杨万青．湖南卷烟消费市场特征及发展方

向：基于消费者行为角度分析 ［Ｊ］．全国流通经济，

２０２０（５）：１３３－１３４．

８３ 　　　　　　　　　　　　　　昆明学院学报　　　　　　　　　　　　　　　　　２０２２年６月


